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Option consommateurs
MISSION
Option consommateurs est une association a but non lucratif qui a pour mission de promouvoir

St RS RSTSYRNB tSa RNRAGA SG fSa AyiSNsia RSa O:
respectés.

HISTORIQUE

Issue du mouvement des associations coop&f&tia RQSO2y2YAS FFYATALFTS o!/
LI NI A Odzf ASNBYSYy(d RS fQ!'/9C RS a2yiNBIftX hLGAZ2Y (
StfS I NBIAINBdzLIS aSa OGAQGAGSA | @GSO Q! aa20Al GA 2y
depuisplusde50ansetadtdJ Aaal Ad fF YsYS YAadairzy [jdzQhLIGiAzZY

PRINCIPALES ACTIVITES

Option consommateuraidelesconsommateurs qui vivent des difficultés, les recoit en

O2yadzZ GFrGA2y 0dzZRISGIANBE Si R2yyS RSa asSlkryoOSa RQ
droit de la consommation et la protection de la vie privBleus effectuonsussides visites

gratuites chez des ménages a faible revenu afin d'améliorer I'efficacité énergétique de leur

logement.

Chaque année, nous réalisomss rapports de recherche suesienjeux deonsommation
ROAYLEZ NI yOS® b 2 dziauprésiiles Nadideyra of des riédias fpdbiryd&ngricer
des situations inacceptables. Lorsdqué & A { dzI § dogdsyhtedtadded d¢durs Sollectifs
contre des commergants.

MEMBERSHIP
PolNJ FI ANB OKIy3aSNI fSa OKz2aSaxz fSa IOGA2ya RQhLIIA

recours collectifs et pressions auprés des instances gouvernementales et des entreprises. Vous
L2 dz&ST y2dza FARSNI Lt Sy T ANB |dbamsorndateadlaud 2 dza Sy |
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Résumé

9y YIFIGASNBE RS O2yaz2YYl A2yt (SdAl gz2 NS a/ D INA Sly dra §
AyO2y@SyAaASyidGa | dzE O2YYSNbel yiaz ljdzAh R2A@GSyd aqe |
des achats dans une autre province que celle ou ils résident. La croissance fulgurante du

O2YYSNDS St SOUNRYAIdzS Fdz /Iyl R SEFOSNBS f QAYLRL
des commandes en ligne effectuées par des Canadien a connu une augnred&afid % par

rapport a 2010, atteignant 18,9 milliards de dolfars

Notre recherche documentaire et les entrevues que nous avons réalisées avec des’exqerts

2y LISNX¥AE ROQARSYGAFTASNI &AE R2YIFAySa 2G Af & | F
électronique, le crédit a la consommation, les garanties légales, les recours collectifs (et les

clauses contractuelles y étant afférentes), les cadadeaux et les téléphones cellulaires. Notre

recherche porte donc sur ces six domaines.

Nous nous somes aussi penchés sur les lois encadrant ces domdaresles 10 provinces et

les trois territoires canadiens. Nous avons alors constaté que les consommateurs sont protégés
LIFNJ £ f2A RS fQSYRNRBAG 2G Af a SwuFStQriiadtty & dzy | OF
en personne dans une autre province, il est protégé par la loi cette province.

Cela nous a aussi permis de découvrir comment les droits des consommateurs varient selon

f QOSYRNRAG 2G Afa KFEoAGSYy (G d tcitopehsSdntdpiotégiégasla Rl ya OS
loi de leur provincd 2 NB lj dzQAf a | OKS§GSyd Sy tA3ySs GlFyd ar f
jdz§ aQAf S&aid &AiddzS RIya dzyS | dzi NI OB @Ay 6&e 58
tribunaux ainsi que celles forgant le consommateur a intenter un recours dans une autre

province que celle de sa résidence sont interdites seulement dans certaines provinces. Enfin, en

matiére de garantie Iégale, les consommateurs de certgimeginces sont mieux protégés que

les autres.

)
S
\

Nous avons également réalisé un sondage web auprés de 2000 Canadiensi. i@elgia appris

jdzS tSa O02yaz2vYYlFrGiSda2NBE O2yyl A&aaSyd LISdz f SdzNE RNER ;
particulierement apparent dans cetins domaines. Par exemple, parmi les répondants protégés

LI NJ £ f2A RS fSdzNJ LINPGAYOSS (NBa& LISdz al @Sy i | dz
QAL AYUGSNYSi RQdzy F2dz2NYyA&aaSdzNJ aAddzS RIya dzyS | dz
desrépondants ignore le droit applicable en matiére de recours collectifs (incluant les clauses y

SlilFyd FTFTFFSNBydSao FAyair [[dzQSy YIFIGASNBE RS (St SLK:
canadiens sont également confus quant au droit applicable en mat@&gachntie 1égale.

asYS aQirfa yS O2yylAaaSyd LI a oASy tSa f2Aa I dz
I @2 AN) #SOdz dzy LINRo6tsSYS t I &dzAdS RS fQF OKFid RQc
font état de probléemes mentionnent que ces proiiés sont notamment liés a la défectuosité

RQdzy 0ASYZ t dzyS YSaSyidSyidS ljdzyd v dzy LI ASYSyi

1VDAans le cadr de ce rapport, nous utilispme mot <fprovince>> pour désigner tant les provinces que les territoires,
OStl F¥AY RQIffS3ISNI S GSEGSO
2www.statcan.gc.ca/daibguotidien/131028/dq131028dra.htm

3Voir la liste des experts interviewés dans la section Remerciements du rapport
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t NI FAEESdNES y23NB a2y RIF3IS NBGstS ljdzQSy NBE It S
f2Aa a2A8yl dzyAF2NX¥Sa RQdzy 20Sky t tQl dziNBod t ¢t dz

regles encadrant le credit a la consommation, les recoursatd, les téléphones cellulaires et
fSa OFNISa OFRSIFdzE® Lfa 2y0 FdzaaA I FFANKS
YI GAS8NB RS LINRPUSOGA2Y Rdz O2yaz2YYlF GSdzNJ a2A 0

[ Q2 LAY A 2Y RS aufdzeftdiremnewtlinér@ssagiégislateurs provinciaux et le
f

I 2YA0GS &dzNJ
meilleure protection pour les consommateurs canadiens dans les six domaines étudiés.
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Introduction

La mondialisation des échanges commerciaux des dernieres années a eu pour effet de lier les

économies les unes aux autres. Plusieurs états ont conclu des ententes eiclilrgge afin

RQSf A Y AstaSlédlad cBndmeeedLe Candda a A Ay S  QéchuOge WARE) éhte I A 6 NB
CanadaetlesEtalsy A4 t dzh a3 Sy ™ dérhaige fodan@r@@rNAENAJEYD £ S f A 6 N
entré en vigueur, liant le Canada avec les Btitis et le Mexique. Ces accords ont notamment

pour but de permettre le libre transport de biens entre pays signataires.

[ Qdzy S RS& LA SNNSOKI y 3 safinbtdritEsobsiadles Commaertiux. A cet

égard, la situation du Canada est particuliére car on y trouve deux paliers de gouvernement et

RSdzE t S3AA&t GdzNB&ax f1F LINPOAYOAILES SiG tF FSRSNI S
des compétences a&tnonce les pouvoirs conférés a chacune de ces deux légistaturepalier

RS 32dz@SNYSYSyid yS LISdzi f SIAFSNBNI ljdzS aQAaft I f
SYGNI: dSNJ £ O2YLISGSYOS RS fQlFdziNB LI fASNI RS 32 dx

' TAY RQSIO I ontérieiNbusieyt, pefforiddieSstable, il est devenu important pour le

gouvernement fédéral de réduire les obstacles au commerce entre les provinces (commerce

intérieurf® / St aQSad FLAG Sy wmdoddp LI N £ Q! @2 NR & dzNJ |
LI NJ £ S FSRSNIfX (2dziSa tSa LINEORydnStalecdtd f S& G SN
accord est de favoriser le commerce interprovincial en éliminant les obstacles liés a la libre

circulation des personnes, des produits, des services eindestissements a l'intérieur du

Canada.

L'ACI a contribué a éliminer les barrieescommerce intérieur, prévenir la mise en place de

nouvelles barriéres et a harmoniser les normes interprovinciales. Il a réduit les frais

supplémentaires payés par les entreprises canadiennes en rendant le commerce intérieur plus

efficace, en créant un accés plus ouvert plesrentreprises canadiennes et en facilitant la

mobilité de la mairR U dzdz&NB LI2 dzNJ £ S& O2YYSNIel yida Sié fSa LINE-

[ Sa LI NIASa t Q! / Leégesyéngralgsice Sy élléayii RodnSrit lessilzNI & A E
LINARY OALISa T2y REFSK @B REG { RE 002 NJ

- la nondiscrimination, qui établit un traitement égal pour tous les habitants, les biens,
les services et les investissements canadiens

- £S RNRBAGO RQSYUGUNBS SiG RS a2NIUASY ljdzA AYdSNRAG
personnesdes biens des services et des investissements

4 Loi constitutionnelle de 18630 & 31 Vict, ¢ 3

5 bid

6 MarcoNocEeLLA« Le developpement du droit du commerce intérieur canadien a la lumiéere de la mondialisation des
échanges commerciaux Maitrise en droit , cheminement en common law et en droit transnational, Université de
Sherbrooke, 2008, Bibliotheque et Archives Cant®RRN978-0-494-614396

7 Accord sur le commerce intérieur (ACIS b dzy' I @dzii vy Qi GR-COA200 &ljSdxryli SadidNIRi dz

8 Art 401 a 406 ACI
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- £QroasSyo0S RQ2o0ail Oft Sa AydziAf SAX LJ2dzNJ & QF && dzN.
territoriaux ne créent pas de barrieres au commerce.

- £ LINBaSyOS RQ2062S0OGATa f S3A prdvivcesiebded J2 dzNJ & QI &
territoires non reliés au commerce n‘aient qu'un impact négatif minime sur le
commerce intérieur.

- la conciliation des normes, en guise de fondement pour I'élimination des barrieres au
commerce causeées par les différences au plan des emenhde la réglementation dans
les différentes régions du Candda

- [ F GNYy&aLlk NByOS:T LIRdzNJ I 8adzNBNJ f QF 00s§a O2YLX S
intéressées.

[Q!/ L @AasS t£Sa& YINOKSa Llzo t A OaRU dza@ NBsHe3fSHA A a4 & SY ¢
et normes en matiére de consommation, les produits agricoles et alimentaires, les boissons

Ff 022t AljdzSas tF GNIYyaF2N¥YIGA2y RSa YSadaNBa vyl daz
GNJF yaLR2NIa Si# t QSYy@ANRYySYSyi

[ S OKI LA GNB ylesh8sures®t lgs horneR addptes pad1bbl parties en matiére de
consommatiof!. On y énonce notammertChaque Partie peut, dans la réalisation d'un

objectif Iégitime, adopter ou maintenir des mesures établissant le niveau de protection des
consommateursgju'elle estime approprig'?.

En 1998, le Comité des mesures et des normes en matiére de consommation (CMC) est créé afin

de fournir un forum fédéraprovinciatterritorial visant la coopération nationale, dans le but

RQIYSE A2NBNJ f S Ynsommdedrs tcanadidryBrielokationrréalisée(par

f QKF N¥2yAal A2y RSa f2Aa3x RSa NB3IftSYSyita Si RSa
du publid3.

[ S /al/ R2AG yS3I20ASNI I TAY ROK&wdeHyestd BNI f Sa (0 NB A 2
mesures concernant les articles rembourrés et la divulgation du co(t de €rédit

Le CMC a la responsabilité de déterminer toute mesure de base a inclure dans les futures

négociations et de servir de forum aux discussions intergouvernementales sur lepasiesti

0§2dzOKFyid t£Sa 02yaz2yYYlF{iSdNER® / QSad RQIFAff SdzZNA LI c
ROKFNNXY2YAAlIGA2Y RIFyAa LX dZAASdzZNE R2YlIAySa 60SyaS F
co(t de crédit, contrats de vente sur internet, pratiques interditasmatiére de recouvrement).

Dans cette recherche, il sera question de certains de ces accords, mais aussi des différents
R2YFAYyS&a RS fF O2yazyYYlLiAz2y ljdA yQ2yd LIa SiS Kt
RS& LINRPOfSYSa I dzE ©ahét@m onvienidahdanmd autiedrdbnedzQ A

9] Sa NBIA2ya SGdzRASSa AOA az2yid tSa al NBriangGeaz €S vdzS6SO0z f¢
10 Accord sur le Commerce Intérieur, consolidation administrative52pdge 34

L1At801def Q! / L

2Aaty nn RS £ QU /L

BINI yny RS tQ!/L St Kidmcasiirak e6001@RMOIGI OO0 k SAOKkaAGSKkOYO

YAy SES yntrom RS fQ!'/LZ

15 1bid
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Méthodologie

En réalisant ce rapport, nous voulions répondre aux questions suivagtedles sont les

aAlbdz- GA2ya ljdzA OF dzaSyd LINRPoO6fSYSa RIFEya S R2YF Ay
du consommatar? Les Canadiens saventf & |j dzQAt & yS 0SYSFAOASYdH LI a |

dans les différentes juridictions? Que savésatdes lois qui les protegent? Vivels des
expériences négatives en raison des normes différentes? Souhaiteilgigpie les Ia soient
davantage harmonisées?

t 2dzNJ @ LI NBSYANE y2dza | @2ya SFFSOGdzS dzyS NBOKS NI
normes de protection du consommateur au Canada et nous avons effectué des entrevues avec

des expert¥. Nos recherches et nos entrevuasus ont permis de constater que plusieurs

R2Yl AySa Rdz RNRAG RS tF O2yaz2yYYlF{iAz2y ljdA yS T2y
sont susceptibles de causerobléme aux consommateurs.

b2dza | @2y a OK2A&A RQSI( dzR sénkkitiaPlas cétigud soRR Y Ay Sa 2 G
commerce électronique, le crédit a la consommation, les garanties légales, les recours collectifs

(et les clauses y étant afférentes), les cartes cadeaux ainsi que les contrats de téléphone

cellulaire. Pour ce faire, nous avons fait une rechejahidique sur ces domaines dans toutes

les provinces et tous les territoires.

Afin de joindre directement les consommateurs canadiens et ainsi connaitre leur point de vue,

du 13 au 29 janvier 2015, nous avons réalisé un sondage web sur le sujet aa@@E30d

Canadiens résidant dans cing régions du Canadd, ®ii al NAGAYSax S vdz$S6S0O:z
Prairies et la ColombiBritanniqué?.

[ QSOKI YAt t2y dziAftA&S S&i dzy SOKFyGAtt2Yy FESk{d2)

webreprésentatiR S48 RATFTFSNBY(1Sa NBIAZ2yad [ QSOKIyidAftt2y |
LINELR2NIA2YYSEES £ tF GFAEES RS € LRLMzAFFGAZ2Y RS2
ROSNNBdzNJ AAYAf I ANB RlIya OKIOdzyS RS 0O0Sa NB3IAZ2YyaA
WSLI NIAGAZ2Y NBIAZ2YIES RS QS FyaAtt 2y

Maritimes 394

Québec 474

Ontario 384

Prairies 395

ColombieBritannique 396

Notre sondage permet de déterminer les attitudes, les habitudes et les comportements des

O2yazYYlFG8dNBE OFylRASYa y2GtYYSyd Sy 08 ljda 02y«
f2NE RQI OKI Ga Sy LISNE2YYS 2dz LI NbohsyavwdrisyoSé&l R ya F
LY dza A SdzNE ljdzSadAz2ya adzaNJ tF O2yylAaal yoOS RSa f 24z

16 Voir la liste des spécialistes interviewés dans la segti®amerciements du rapport.
17Nous avons retenus seulement kagets les plus souvent identifiés comme causant probléeme par nos experts.
18 Ce sondage a été réalisé par la firme de sondage BIP, qui a pignon sur rue a Montréal.
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O2ya2YYlFiSdNBE Sy YIGAENB RQKINXY2yAdlidAzy RSa y21
consommateur.

Une fois ce sondage complété, nous avons effednyeS | y I f @3S RSAONALIGA GBS | Ay
basée sur des différences statistiquement significativ&es analyséont été effectuées par

domaine de consommation, puis par région; lorsque cela était pertinent, elle était également

effectuée parprovinB ® t | NJ O2y G NBX Sy NIA&2Yy Rdz R2YFAYS RQI
LINE GAYOAL £ SaY adzNJ OSNIFAyYySa ljdSadAizyas yz2dza | @2
NBadz GFGa 203GSydza RIFEIya dzyS LINRPGAYOS 60QSaid OS |
Saskatchean, le Manitoba et le Nouveaux BrunswfékINous voulions ainsi déterminer si les

consommateurs habitants ces provinces répondaient differemment de ceux habitant une autre

province de la méme région.

/ 2dzL) RQdzZAf 3ISYSNI f &dzNJ f Sdrsc@ddiehd2 NI SYSyda RSa 02y

/ SNIFAya NBadzZ GFda RS y2GNB az2yRIFI3IS LRNISydG adzNd
leur province de résidence, les consommateurs achétent des biens dans une autre province.

I QS&ai OS |jdzQdzy NBA)IR dedtdrayadir failaizpersénBedak coorpde B n

RSNYASNB I yySS I 2NES 24 deQ tiyondaifsamt téfiodds avéir3ait yno

achat dans une autre province par internet. En moyenne, les consommateurs achétent six fois

par année dans une autre provimque la leur. Les Canadiens qui le font le plus souvent

résident dans les Maritimes et les Prairies alors que les résidents du Québec sont ceux qui le

F2yG €S Y2%g0a1Ra2dz0@Sy i o.

Outre la région, les autres variables qui sont statistiquemenf &igF A OF G A @gSa az2yd f QN3 S
Si £S NB@Sydz RSa NBLRYRIYyGad ! Ay &34ans cetraquiO2y az YYl!
possédent un dipldme universitaire et ceux qui déclarent un revenu de plus de0D@sont

plus susceptibles que les aetr de faire un achat dans une autre province.

Nous voulions savoir si les consommateurs qui effectuent un achat en personne dans une autre

LINE BAYOS &l @Syid ftF f2A RS | dzS% feSpattighpBn&Sdry OS & QI LILIK
NB L2 Yy Rdz lifd2SA CRES &fdl fLINP OAYOS 2G Afa 2yaG FrHAOG dzy |
réponse. Par ailleurs, 294 RSa LI NGAOALI yia 2yaG RAG ljdzQAat&a yS
encore plus grande dans les Maritimes 8Y.

Bhy dziAftAasS €S GSN¥S RAFFSNBYyOS ail {prabdble (varSivi@obable)a A Iy A FA OF .
que la différence observée, entre deux moyennes par exemple, soit le fruit du hasard. Ce résultat montre simplement

[ dzZQAf SEA&GS dzyS LINBdz8S &Gl GA&AGAdzS RS f1 RAGaGNBYyOSod / §
'dz yA@SlIdz RS t Q20aSNBFGA2yd [ S& LINARYOALNl dzE (Sada dziatAas
[ QlytrteasS I SGS NBI sbdobdgdet dirgéldeacturs.alNdépadement deAciBnt&politique de
fQlv!ad {2yNRIzZHBERMNIT QF v

21 Aucune question ne portait sur un domaine ou les trois provinces des prairies avaient en méme temps des lois
ALISOATALdzS OS ljdzA 2dzaGATAS tQlylFte&asS LI N LINBBAYyOS

2h2dza @2y a ST T S eldiSt deSlident pdUnaffilnér ddiférances statistiquement

AAIYATAOI GADSad ' AYAAS f2NHEIdzS y2dza | FFANV2Y A [[dzQAf SEA&AGS
Ot Odzt & [ S LI NBLINBaSyaGS 1 LINRPOolFIoATAGSE Sy :equiRS 02YYSHGNEB
serait pas due au hasard.

OA
a
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Par ailleurs, nous vouliorgavoir si les consommateurs ont vécu des probleida suite de

f QF OKIF G RQdzy 6ASYy RIya dzyS | dzi NBo) duNBdakshOS @ ¢ NB a
avoir aus.Ce sont surtout les 184 ans qui ont statistiquement eu plus de problemes. Ceci doit

étre examiné en fonction du type de biens achetés, notamment les produits électroniques. Les
problémes déclarésoncernent surtout la défectuosité du produit (45 %) et, dans une moins

grande mesure, lemésententes au sujet des paiemen(8 %) etles garaties non honorées

(10%7¥?3. Ces deux derniers pointsit été soulevés par les consommateurs de 55 ans et plus. Nous

YOI g2ya LI a GNRdzdS RS RAFTFSNBYOS NBIAZ2YI SO

1. Le commerce électronique

9y YIGASNBE RS O2YYSNDODS St SOUNBYAIdzST L3 dzNJ lj dzQA ¢
rencontre des volontés du consommateur et du commercgant est nécessaire.-Gelies
refletent dans le contrat convenu entre les parties.

En regle générale, le commerg¢anune certaine expérience en vente et en rédaction de

O2y (N> Ga Ift2NRBR 1jdzS €S O02yaz2YYlIGdSdzNJ yQl LI a OS¢
RS O2yazYYliAz2zya O2yOf dz&a & dzNJ L yARSNNAS (ij dZ20dzy (S BRI aNJiC
(lecommepel Yy G0 AYLI2&S tSa Yzﬁeltxﬁsé Rdz O2ydNY G + ¢t QI
yQFE f2N&R LI & fF LIRaaArAoAftAdS RS yS3I20ASNItSa GSt
jdzS £S fS3aAratlidSdzaNI Sad Ay dSNIDSivadzete desibjensRB LINE (G S 3 ¢
Internet.

En raison du contexte constitutionnel, les provinces ont compétence pour légiférer en matiére

de protection du consommateur. Par contre, lorsque le consommateur fait des achats en ligne, il

les fait souvent dans une a@tprovince ou un autre état que celui ou il demeure. Il est alors

possible que le consommateur soit protégé differemment. Cela dépend de la province ou il

NEAARSY Llzi aljdzS fSa y2N¥Sa Sy YIFGASNBE RS LINR(GSOV
province a®Q | dzii NB @

1.1Les problemes identifiés par les experts

La majorité de nos experts ont identifié trois problémes majeurs liés au commerce électronique.

[S LINBYASNI Sad [dz8 tSa O2yaz2YYl(dSdNB yS tAasSyd L
RQdziAf A&l GA2Y | @LyldG RS 02y Of dzNB dzy O2y G NI G &dzNJ L
RS fI f2y3dz8dz2NJ RSa O2y i NI uIesEondﬂl@Emutré.dBweslg:rdzé o0qSai
thy3r3sS GNB& 2dNARAILdzS Sd jd2QSttSa a2yld GNB& RAT
OQS&lt LI NDS ljdzS tS& O2yRAUA2ZY ageles sont rédgesteR A OAf Sa ¢
petits caractéres; parfoidy f  Fl dzi YsYS Of AljdzSNJ &ddzNJ dzy f ASy LJ2dzN
f QAYTF2NNIGA2Y D 5QF dZziNBA SYyFAYy SaldAyYSyid [[dzS O0QSai
YySI20ASNI S0 1jdzSs AQAfaA OSdzf Syid | OKSGSNE Afa R2AC
LI dzA A SdzNB | FFANNSY G 1jdzS tSa O2yaz2vyYYlraSdaNB yS a2y

23Voir annexe 1.
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OSNI I AySa OflFdzaSa aS GNRdJwI yid RlIya tSa O2yRAUGAZ2)
probléme.

Le deuxiéme est la difficulté de faire valoir ses droits, epeeticulierement, lorsque le

O2YYSNlyi Sad aaddzS RIya dzyS I dziNSE LINBPQGAYOS 2dz
LINBaSyOS RS OfldzaSa O2y (iNYOGdzStfSa tAYAGEYG £ QF (
obligeant le consommateur & souindi N3 (2 dzi RAFFSNBYR t £ QF NDAGNI 38
ses droits devant les tribunaux de droit commun (par un recours aux petites créanegissuou

NEO2dzNB O2ft SOGAFOD® L& aQAYIljdzAsdSyd S3ilftSYSyd F
gue celle de la résidence du consommateur ou qui forcent le consommateur a intenter un

recours dans une autre juridiction que celle de sa résidence. La trés grande majorité voudrait

gue le législateur intervienne pour limiter ces clauses contractuellgzoorr les interdire

complétement.

Le troisiéme est en lien avec les régles provinciales qui, en matiére de contrat de vente sur
LYGSNySas az2yid RAFFSNBY(ISa RQdzyS LINRPGAYOS t f QFc
contrats de ventes par I&ENY SG® 9y SFFSGX YIf3IANB f QAyOfdzarzy R
provinciales, il y a encore des différences entre les provinces et-cepesivent affecter les

droits des consommateurs. Par ailleurs, certaines de ces différences sont liées gelasipn

de certaines provinces a protéger davantage les consommateurs.

12.] 4 F O02NR& RQKINNY2YAAlLGAZY

9y NI A&2y RS tQldAYSyilldiAz2y RS& GNYyal OGA 2ya Sy
encadrant le commerce électronique. En 1999, la ConféredgedzNJ f QK| N¥Y 2y A al (A2 :
Canada (CHLC) a adopté&.¢é uniforme sur le commerce électroniu&/CE). Cette loi, qui

AQF LI AljdzS £ (2dza fS&a GelLlSa RS GNlyalOiAz2yas al c
est inspirée du Modéle de 1996a#li par les Nations Uni#s|l est alors recommandé a toutes

f S4 2d2NARAOGAZ2Y A LINRPJGAYOALFfSazr GSNNARAG2NARIfSa Si
leurs propres lois. Plusieurs provinces le font. Le Québec, pour sa part, ne suit pas & CE

incorpore a sa loi des dispositions similaires. Depuis 1999, toutes les provinces et tous les
GSNNAG2ANBA 2y0d AYyGNRRdAZAG RSa t2Aa NBIASSYSydl yi

[F [ 1/9 &aQAydsgNBaasS t €1 &A3ylrGdNBE RS& O2y (NI da:
j dzQ} dzE RA@GSNBRSA | RELIGFGA2Yy&a FFAY RS NBYRNB LI dza
O2yGSEGS RQI OO0O2NR O2yOfdz adzNJ LYGSNYySio

Dans un effort pour attemdre une harmonisation en dit de la consommation, le CMGdopté

lea2RS§tS RQKINXY2YA&lIGA2Y RS& NBIf Skiand®®3IAaal yia f Sz
Y2R8fS RQKPPRANRPFAXEZRABFORQKI NYV2yAal GA2Y LINB@2A0G F
matiere deRA @dzf 3+ GA 2y RQAYTF2N¥I GA2y> RS& NBItSa ljdzZ yi

24 Uniform Electronic Commerce Act (1999) Uniform Law Conference of Canada

25Teresa SCASSA et Michael DETUR&HRE{ronic Commerce and Internet Law in Camadéd., Toronto, C.C.H.,

2012, page3

2%6Modéef S RQKIFN¥2yAaldiAz2y RS& NB3IESa NBIAaaly(d fSa 02y 0N Ga
https://www.ic.gc.caleic/site/cmecmc.nsf/fra/h_fe00157.html

puli
w
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FAyaA ljdzS RSa NB3IfSa Sy YIFHGASNBE RS NBY02dzZNESYSy
O2yaz2YYIlI (iSdzNJ RS fANB (2dza fS&a GSN¥YSentkriz O2y (NI
ou le commer(;ant ne le fait pas, le consommateur a droit a plusieurs recours; il peut

Y20l YYSyd RSYFYRSNI |jdzS f QSYS (% CedatlitimezestNeg RA G |
fSa LINPGAYOSa adaa@Syd S Y2medhdrSonisaidKenNdtidrg A 4 | G A
de vente sur Internet.

13.[ S&a RAFFSNBYOS SYGiNB LINRPGAYyOSa adzNJ
ROKIF NY2yAalGAZ2Y
[ Qdzy RS& 206aiGlO0ftSa Sy YIFIGASNBE RQKFNXY2YyAAlI GA2Yy Sz
RQKI NI 2y A & Icarehd@syfiEtinckidns edtre lles pBoyinces. La plupart des provinces ont

AyOfdza €S Y2R8tS RQKINX2YA&lLGA2Y RlIya £S OF RNB F
consommateur; seuls les territoires, le NouvealNdzy a4 ¢ A Qi-Pried; RI2ZQAIDINR yS f Q2vy i
pas fat?8. Malgré cela, il existe plusieurs différences entre les législations provinciales en

matiére de contrat de vente sur Internet.

[ § alyAd2oel F SGS f1 LINBYASNB LINRGAYOS t AyO2NL}:
la protection du consommatew / t [ a0 ® ¢2dziSFTF2Aax al f2A LISN¥YSaG f ¢
O2yRAGAZY&a RAFTFSNBYGSa | d23e @S felfe & deRaigpo¥itomss ¢ S RQKI |
pénaleg® [ Q! t 6SNIIF + AYONRRdZA G dzyS € 2A &aAYAfIFANB | d
lesdifférents types de contrats et leur annulation. Par contre, cette loi difféere du modeéle
ROQKIFNXY2yAaldAazy Sy OS 1jdQSttS tAYAGS £S5 OKI R
SEOf dzi RS a2y OKI YLI RQI LILX A QainSigue i6s ehtGeprised NI vy & | ()GA
FLAaLYyOd FFFFEANB RIEya £Sa R2YIFAySa RS ftQAYY20Af A
funéraires. Elle exclut également les fleurites

s NY I'\

La NouvelleEcosse a également inséré des dispositions dans sa loi de protéation

consommateur, la Consumer Protection Act (DFA.32 Ces modifications Iégislatives sont

OStfSa ljdA NBaaSyvyofSyid S LXdza | dz Y2R8fS RQKI N):
F22dziSNJ RSa 20t A3lFGA2Y A& RS rRAdddahbdrsémedtyPar RQA Y F 2 NI
O2y(NBX 0O02YYS f Bdossé&dliide &a lof lés adhasdt@Bding ¢ E@fin,

mentionnons que la loi de la NouvelleO2 84S yS aQl LILX AljdzS LI & £ RS&a o
RANBOGSYSyid @St SOluNEIGemetRQLY GSNYySi 2dz 26

[QhydrNA2 + AyO2NLERNE Fdz aSAy RS ab ©2A tF [2A ¢
HnAnnHO RSa RAALRAAD Aeya JdZARSSa LI NS Y2RS8ES RQF
O2yaz2YYlI A2y d / S& R Axdradgaatibns dedliside 30 QneldiistganfedzS y i | dz

27 Supranote 25 pages44-51

28 Supranote 25, pagé?2

29 Art 129 Loi sur la protection du consommateur, CPLM ¢ C2a@rg&s CPLM) dteresa SCASSAsapranote 25
30Art 136.1 (1) et ss. CPLMstpranote 25

31 Art 3 Internet Sales Contract Regulation, Alta Reg. 81/20imanote 25 pages 565

32 Art 21(X) et ss. Consumer Protection Act, RSNS, 1989 c.-@%siCPAIS) et Art 2 Internet Sales Contract
Regulations, NS Reg 91seipra note 25,pages 5657
33 Art 2 Internet Sales Contract Regulations, NS Reg Sipeanote 25pages56 et 57
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AYLRNIFYGS LI NI NFLILERNI Fdz Y2R8tES RQKEFENN2Y A&l (A2
f QSYSGGSdzNJ RS 1 OFNILS RS ONBRAG LlziaasS | yydzZ SNJI
cettedistnch 2y Sad S aA2YLIisYS 1jdzS €S LINRP2Si RQKIN¥Y2Yy
02y Of dza &dzNJ LY G SNYySG*yQSaid IjdzQAff dza2ANB Sy LINI ()

La ColombieBritannique a ajouté une section portant sur les contrats conclus en ligne dans sa

loi sur la protection du consommateur, Baisiness Practices and Consumer Protection Act

BPCPA/ 0 [ t2A yS FIFLAG LI & SELiisktioMmauBmiSy & NBFSNB
f QS3aSyO0S Rdz Y2RS8fS RQKINX¥YRBYAA&AlIGAZ2Y aS NBIONRJAzS

Le Québec a également introduit au sein de sa Loi sur la protection du consommateur (LPC) des
dispositions encadrant le commerce électronigue. Cette Iégislation accaslprdtections trés

AAYAT I ANBA |dz Y2R8fS RQKINX2yA&llGAZY® LEf & | OSlI
guébécoise utilise un terme plus large, soit le contrat conclu a distance, qui inclut les contrats

O2y Of dz& adzNJ LYy G GWNY § 02903 O0R dz& 8B LISINNIS Y € IQF §/y dzf | G A 2
LYGSNySa NBtlFIGAGSYSYyld £ RSa FOKFda fASa Fdz (NI yz
le commercgant ne fournit pas les documents nécessaires pour que le consommateur puisse

recevoirld aASNIBAOSa 2dz aaAaitSNIt fQS@sySYSyid LINBQdz
RAAGFYOS a2yl NBLWziSa I @2AN)I SGS 02y Ofdza t f QI RNE
tous les contrats conclus en ligne par un consommateur qui réside au Géiébec

La Saskatchewan a modifié sa loi sur la protection du consommateur, la Business Practices and
Consumer Protection Act BPGPA 0 F FAY RQ@ | 22dziSNJ dzyS aSOiliAz2y L
vente par Internet. La loi de la Saskatchewan est trés simllaile Y2 R§f S R&KIF N¥Y2y A al G

TerreNeuveet-Labrador a modifié sa loi sur la protection du consommateutoiasumer

Protection and Business Practices (@RBPAIL) pour y ajouter des dispositions similaires au

Y2R8tS RQKIF NX2Y A&l (ahéytret conSuibi§ance2ca quain@lit lex It A Ij dzS
contrats de vente sur Internet. Elle ne prévoit pas un format spécifique devant étre utilisé par le
O2YYSNIel yid 5SS L) dza>x SttS AYRAIdzS jdzQdzyS O2LIAS ¢
letroisienS 22 dzNJ FBINB A f QSy @2 A

l'yS dziNBE RAaAGAYOlA2Y SyGNB fSa LINPJAYOSa LRNLS
ROKENN2YA&FGAZY LINBG2AS [[dQSYy YIGASNB RS 02yasyd
O2yasSyidaSYSyid LJ¥dzNJ |j dzQA t &ne dislinGtiordeyitre @Rpyouindésiar A | LJL
sujet des ententes de typBlickWrap®.[ I R2OGNRYS Sy2y O0S 1jdzSx f 2 NE&I dzQ

34 Supranote 25, page9, traduction libre

35 Supranote 25 pages60-61 et Business Practice and Consumer Protection Act, SBC 2004aprea{@PCRBC)

36 Supranote 25, page 61 et Article 54.2 LB sur la protection du consommateur, RLRQ40.R (Gapres LPC)

37 Supranote 25 page 62

38 Supranote 25,page 62 et Article 30 et 31 (4) Consumer Protection and Business Practices Act SNL-2009, ¢ C
31.1(CPBRAID

39 Définition ClickWrap : «La majorité des contrats conclus par Internet exige que le consommateur clique a un
endroit déterminé pour manifester son consentemedt 2 Q I»0u)& agie®0  PHrpposition aux «contrats
de types browsavrap«R 2 y i £ S 02y a Sy i & erbcligiiantsu® dinyicdn@, Mdais pardaysimple apparition
RQdzyS AYyRAOFGAZ2Y LI NF2A&d RAFFAOAESYSyd | OOSaigdeot S 2dz LI NJ ¢
L@EUREURt MarcLacoursiERe Droit de la consommation»¢&d., Cowansvillédition Yvon Blais, 2011, page 146
150
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clique sur une icone commezQ I O %) Bdalisé&ht a entrer dans une relation contractuelle. La

aA0dzZl GA2Y | dzk YiiS by QB2 (0 8LVSE RISOWFRIWYS t GNF OSNBE S
adzNJ dzy KE@LISNIASY yS adzZFFAlG LI & ySOSaal ANBYSyd Lx
que, dans le reste du Canadalapeut étre est suffisamt’. En effet, il existe certaines

restriciofy & Sy G 2dzN> yid fSa O2y (N} (Ga RQIRKSaAzya Si fQz
NEyaSAaySYSylod tfdza LINBOAASYSYydzZ €S RNRAG OAGDAf
SEAIS dzyS F2NX¥S LIUNIANGIt=A SNB hR/Gill NG 2ubé If RANZRY] dzQ dzy

Of AljdzS adzNJ dzy S AOsyS L}RdzNJ I OOSLIISNI £ Sa GSN¥Sa R
alk @2AN AaQAt & commérgalcerdayitn SBAYIi X PR NA &ASSd [ S (N O dz
pas si la clause ambigué et complexe, il interviendra seeié si elle est aberranté

On le voit, en matiére de contrat de vente par Internet, les droits des consommateurs peuvent
B NASNI RS Fl o2y aA3IYyAFAOFGABS RQdzyS LINBOAYOS t f

mon [ Sa &d2Sia y2y GNIAGSE LI NI fQFOO2I

[ QF 002 NRA &RQKA 2y 2y/QF LI & GNXAGS RS G2dza fSa adzSi
STFSGx At Said NBaidsS aatSyOAaASdzE ljdzyd t f1F 2dz2NAR?
des recours contre un commercant ou un fabricant, le font généralement dangihaiction.

hNE OSNIIFAya O2YYSNIelyida 2yid GSydsS RS fAYAGSNI ¢
NBaGNROGAZ2Y LISdzi &S FTFANB Sy AYLRAlFIYG £ QF NDAGNT S
O2ftf SOGATAZT Sy A YLR aHofcant € donsdnnateuRxedingprendieisdilS S| 3
recours dans une autre juridiction que celle de son lieu de résidence. Nous allons aborder cette

LINPOE SYFGAILdzS RIFIya fI &aSOGA2y RSa NBO2dzNE O2f t S

aux contrats conclud dzNJ LY G4 SNy S Sié 1jdzS>x a2dz@Sy iz fSa Of I dza

fAYAGEY G FAyar tQrO0s8a | dzE NBO2dzNBE O2ft SOGATaD
5SS LJ dza>X LlzA &4ljdzS €S Y2
LINEOf SYIF (Al dzSa | dziancereyitiie
LINPot §YST OQSaid tS Ol a
OSNIFAySa LINR@ZAYOSa yQ
limiteNJ £ Qdzy A F2N¥YA &Ll (A2 R

RQKIN¥2yAatkdazy REGS
ueléizﬁjaontlflr@p&@au‘seﬁl 1}
f2a3A0ASta SaLA2ya
a AyOfdza f QF 002 NR
& Sy YIFL{iASNB RS

S
hndldy

§£

commercant situé dans une autre proving® Q S a i

9YFAYS>X OSNIIFAySa LJNE@Ayéé 2y i éKz)\a)\ RS LJN.Bu$ | §
f S I & , |
f QDtario etdu Québet* -1 f 2 NB 1j dzS RQl dziAB & A @fét $ 0@ |

— M
.;U
U)

40 Aspencerl cPaysystems Cor2005 CanLll 6494 (QC CQichaelDETURBIDEConsumer Protection Onlime
LexisNexis, Butterworthe, 2006 l@tLPC

41 NjcoleL®EUREU&t MarcLAcOURSIERE Droit de laconsommation», 8éd., Cowansville, Edition Yvon Blais, 2011,

page 148

42 Rudderv. Microsoft Corp.1999 CanLlIl B23 (ON SC) et traduction libsapranote 25

43 Nous abordons cette problématique a la section IV.

44 Art 13 a 16 Fair Trading Act, RSA 20062 (ciapres FTA), Art 101(1) et 102 CPHSA
http://www.fcaa.gov.sk.ca/adx/aspx/adxGetMedia.aspx?DoclD=3927,3905,3784,3690,1,Documents&MedialD=h6c73
d6e-c3904df5-af7e-3d9d2b7ddb51&Filename=Internet+Sales+Contracts+Nov.+201ApgdE et 7 LE2002 etArt

11.1IPC
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Britannique, du Manitoba, du Nouvedrunswick, de la Nouveltle O 2 4 & S IJu-PRige f QOf S
Edouard et des territoires.

1.5 Les résultats du sondagéa perceptiondes Canadiens au sujet de
f QK N2y Aal A2y RSa y2NX¥Sa Sy YIGASNS

b2dza @2dz A2ya O2yylniNB fSa KFIoAdGdzZRSa RSa 0O2yaz)
Internet. Nous voulions aussi connaitre leur point de vue sur les normes qui les protégent
f2NREIjdzQAt A F2yid OS GeLS RS (UNlyal OlAzyo

1.5.1 Achat dans une autre provie via Internet

Une majorité des répondants (61%) a affirmé avoir, au cours de la derniére année, fait un achat

dans une autre province via Internet (voir tableauSi)on ajoutdes personnes quie sontpas

certainesR QI @2 A NJ T I, detie mdnfité GsSde 844 Qi Hairégion de résidence a un

impact: cette pratique est tres fréquente dans les Maritimes (824 les Prairies (70,4 %) et la

Colombie Britannique (67 %). Pour les Ontariens (49,8 %), cettatique est relativement

frecquey 1 S® [ Sa vdzS6S02Aa aS RAaGAy3IdsSSyid RSa I dziNBa
autre province; seulement 35,3 RQSy G NB SdzE RAA&ASY(d fQlF G2ANI FILHAGOD

Tableau 1
Question posée « Au cours de la derniére année, avepus achetéyia Internet, des biers
dans une autre province canadienne?

Réponses | Maritimes | Québec Ontario | Prairies | Colombie Total
obtenues Britannique | Canada
Oui, j'enai | 82,4% 35,3% 49,8% | 70,4% 67,4% 61,0%
acheté

Je ne crois
pas en
avoir 11,4% 28,1% 359% | 18,5% 23,0% 23,4%
acheté,
mais c'est
possible
Non, je
n'en ai pas | 6,2% 36,6% 143% | 11,1% 9,7% 15,6%
acheté

Le lieu ou est situé le commergant est important pour les répondants. En effet, cette

information influence’8.2%R QSYy i NBE SdzE f 2NAR RS I LINAAS RS R
[ LINAYOALI S NIXAa2y Ay@21jdzSS £ OSiG STFSi Oz2y
consommateur sur deux6,6%) trouvaitimportant de connaitre cette information. Une autre

raisonaS (iS &2 dZSy (i Ay d@jfdesySids LK O adK SASINIREQ dytS Sy i NB
y

L
(32,5%).Par ailleurs, pout9,7 %R Sa v dzS0SO2Aazx Af Sad AYLRNIIYy(d RS
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marchand situé dans leur provinces de résidence alors que cela est mpmsant pour les
Canadiens des autres régiof®4 %).

1.5.2 Lecture des conditions et modalités

Par ailleurs, nous voulions savoir si les répondants contractent en toute connaissance de cause
sur Internet(voir tableau 2). A cause de ce que nous avaient dits nos experts et de ce que nous
avions constaté sur le terrain, nous pensions que les consommateurs ne lisaient pas les
conditions et modalités des ententes sur internet, et ce, en raison de la longeeaze type de
documents et de la complexité du langage qui y est utilisé.

Tableau 2
Question posée « Avant de donner votre accord aux conditions et modalités kEntente
(terms of agreement)est-ce que vous les lisez? »

Réponses | Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie | Total

obtenues Britannique | Canada

Oui, 31,7% 24,3% 35,5% 30,9% 32,1% 30,9%

toujours

Oui, parfois| 39,6% 29,4% 37, 7% 37,9% 35,4% 36,0%

TOTAL 71,3% 53,7% 73,2% 68,8% 67,5% 66,9%

Ooul

Rarement | 25,2% 35,6% 23,6% 27,6% 27,9% 28,0%

Non, jamais| 2,9% 10,6% 3,1% 2,6% 4,7% 4,8%

TOTAL 28,1% 46,2% 26,7% 30,2% 32,6% 32,8%

NON

NoteY 9y | RRAGAZ2YYIlI Yyl tSa& RSdzE G201 dzEZ 2 Yy QI NNA &
des répondants ne comprenaient pasildh 3y A FA O { A 2 yondiibns ét QeSriodaNdS &8 & A 2y

RS tQ8ydSyds

Il va sans dire que nous sommes trés surpris par les résultats obtenus. En effet, notre sondage

(voir tableau 2) indique que 66,9 % des consommateurs canadiens lisent (toujouaisfais) les
O2yRAGAZ2Yy&A SiG Y2RIfAGSAE RS ftQSyiSyiSe [ Sa 0O2yaz)
respectivement 73,2 % et 71,3 %) sont les plus nombreux a les lire alors que ceux du Québec

(avec 53,7 %) sont les moins nombreux a le faire.

Une leture plus attentive de nos résultats indique que ceux qui lisent le plus souvent les
conditions et modalités sont les femmes, les consommateurs agés de 55 ans et plus et ceux qui
ont une scolarité de niveau collégial ou moins. En revanche, ceux qui sooirie nombreux a

les lire sont les hommes, les consommateurs agés de 18 a 35 ans et ceux qui possédent une
scolarité de niveau universitaire.

Ces résultats pour le moins surprenants pourraient étre liés a deux facteurs. La question ne

demandait pas seb consommateurs faisaient une lecture compléte des conditions et modalités

RS ftQSyiGaSyiadSo Lt aSNIAG R2yO LlaaAiof S |jdzQdzy NBLE
Si OS> YsYS aQiat yQSy ftAal Al | dobpodsiBléiqual A G NBa S f
certains répondants aient répondu a cette question de maniére a se montrer sous un jour
LRAAGATO / QSad OS jdzS y2dza | LIJISE2ya dzyS NBLRyYyaS
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Nous voulions également savoir ce qui amene les consommateurs a ne pasdordi®ns et
Y2RIFfAGSE RS tQSyiiSyidsS 6@2ANI (ot Skdz o0d 5SdzE NI
LI NJ cmZp 22 RS& NBLRYRIyGaz Said ljdzQAfa R2AGSY(dz F
le bien. La deuxiéme, évoquée par 60 % des répondantS & (i |j dzQAf & G NR dz@Sy G € S
noter : les consommateurs agés entre 18 & 25 ans ont dit, dans une proportioffd&701j dzQA f & y S
lisaient pas les conditions et modalités afin de sauver du temps.

Tableau 3
Question posée « Quelle est laraison qui vous porte a les lire rarement ou jamais?choix
de réponse non exclusif)

Maritimes | Québec | Ontario | Prairies Colombie Total
Britannique Canada

Ca ne donne
rien de les
lire; de toute
fagon, je dois
donnermon | 67,6% 445% |66,0% |66,0% 72,0% 61,5%
accord pour
acheter le
bien

Pour sauver
du temps; le
texte est trop | 55,5% 68,8% | 63,8% |53,8% 54,3% 60,0%
long

Je ne
comprends 14,1% 9,6% 16,0% | 16,1% 13,6% 13,4%
pas ce qui est
écrit
Il n'y apas de
raison 5,2% 5,2% 4,3% 6,6% 4,2% 51%
particuliére
Note: Ce tableau ne tient compte ques personnes qui ont affirmlée rarement ou jamais les
O2yRAGAZ2YyA SiG Y2RIfAGSA RS ftQSyidiSyidSo

1.5.3 Connaissance des lois applicables

51 ya dzy | dziNB 2NRNB RQARSSS y2da @G2df A2ya &F @24l
FLILXE AOFo6f Sa f2NRIjdQAf A | OKSGSy =

Nous avons effectué une analyse par région (v0|r tablea)J £i, nous avorp;orte une
FGGSyaAz2y LI NUAOdZ ASNB | dzE NBLRy&aSa RSa
O2yaz2YYIlIGSdzNJ @ S&ad LINRGS3IS LINIEF f2A RS al
dans une autre province.
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Nous avons aussi effectué une s par province (voir tableaubd). Ici, nous sommes aussi
AyuSNksaasa t

RSa ft2Aa

Tableaux 4

Question posée « Selon vous, lorsque vous achetez, sur Internet, un bien provenant d'une

lj dzA

fQrt oSN
LINR 08 3Syi
habite dans une autre province.

autre province, quelles lois s'appliqueft>
a- Analyse par région

Si t
f Sa

tr

{a1F GOKSsI y
O2ya2YYl (8dNA

Maritimes | Québec | Ontario | Prairies | Colombie | Totd
Britannique | Canada
Cellesdema | 11,0% 158% |11,6% |105% |12,7% 12,5%
province
Celles de la
LINE GA Y Of 29,8% 345% |29,8% |345% |34,3% 32,7%
acheté mon
bien
Les deux
LJdzA a |j dzQ| 4,2% 2,9% 7,4% 6,4% 5,1% 5,1%
des mémes lois
Les deux, mémg¢
sicesontdes | 11,2% 5,8% 11,6% |11,2% | 13,5% 10,5%
lois différentes
Les lois 7,4% 141% | 9,6% 105% | 7,6% 10,0%
fédérales
Je ne sais pas | 36,4% 26,9% | 30,0% |27,0% |26,7% 23,3%
b- Analyse province
Québec | Ontario | Saskatchewan | Alberta Total
Canada
Celles de ma 15,8% 11,6% | 9,5% 11,0% 125 %
province
Celles de la
LINE @A Y OS] 345% 29.8% | 37,8% 34,2% 32,7 %
acheté mon bien
[ S& RSdzE
aQl3Ad R|29% 7,4% 4.1% 6,8% 5,1%
lois
Les deux, méme
si ce sont des lois 5,8% 11,6% | 8,1% 11,9% 10,5 %
différentes
Les lois fédérales| 14,1% 9,6% 8,1% 12,8% 10 %
Je ne sais pas 26,9% 30,0% | 32,4% 23,3% 23,3 %
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[N

Une grande proportion des répondants:(42) ONRB A G 1jdzS f 2NBEIj dzQSf S I OKS
RFEya dzyS FdziNB LINRPGAYOSs I f2A ljdzA & QF LILI Alj dzS ¢
LINE LR NI A2Y OKdziS f 2 NA | dzQiktérneS Bnieffetj 3bdesi A 2y RSa | OKI
NEBLRZYRIYyGa ONRBASYG [jdzQF € 2NBE €1 €2A ljdA &QF LILI A |

t NI FAfESdz2NBRET &SdzZ SYSyid wm

H & /FyFRASYa ONRA
dans une autre province, la loi ieS dzZNJ NBaA RSy OS

S
QI LILX Alj dzS &

Tableau 5
Question posée « Selon vous, lorsque vous achetez, en personne (et sur internet), un bien
provenant d'une autre province, quelles lois s'appliquent?

Achat en personn® | Achat sur internet
Celles de ma province 9% 12%
/| SttSa RS fI LINROJA|42% 33%
bien
[ S& RSdzE LJzA &lj dzQAf | 6% 5%
Les deux, méme si ce sont des lois 8% 11%
différentes
Les lois fédérales 6 % 10%
Je ne sais pas 29% 29%

Dans certaines provinces,S f SIAaf I 6 SdzNJ Said Ay (dSNBSydz LI2dzNJ &aQl
az2yid LINRPGS3ASaE f2NRBIdZQAfa F2yd RSa | OKIFG& &adzNJ Ly
f QAYGUSNRASdZNI 2dz £ f QSEGSNASdzZNI RS £ SdzNJ LINE Ay OS o /
et en Alberta. Nous voulions voir si les résidents de ces provinces le savent.

Les répondants qui ont été le plus nombreux a répondre que les lois de leur province

aQF LILX AljdzSYy . KI 6 A (S ywided QigbécdeSdséhi@te pioyggeSeanT S X mp Iy
f2A LINPGAYOALES 6@2ANI GFoftSlkdz nod LEf aQl 3Ad RQdy
arrive en seconde place; 1196 des répondants y ont dit étre protégés par leur loi provinciale.

Bien que les Saskatchewanais soient protégés paftaipeovinciale, ce sont eux, dans la

proportion la plus importante (9,%), qui ont dit ne pas étre protégée par leur loi provinciale.

t I NJFAfTfSdNEE Sy OSNIIFAySa OAND2yadalyO0Saz dzy NBL
répondre que lesdeux los QI LILX AljdzSy G | Ayairs 1 24 2y il NASYy
NBaARS Sy hyidlFNAR2 S F dz T2 dz2NYR 8ricéndoNiméitedzAqui | dzy' S LIt
réside dans une province qui lui accorde une protection pourrait faire valoir ses dnoits e

dziAtAalyd €1 t€t2A RS al LINRPGAYOS® tI NI O2y(iNBxX &A
enOntario, laL@ nnH aQF LILIX Al dzS

Les résidents de la Colomisgitannique ont été les plus nombreux a réponelrees deux,
méme si ce sont des laiifférentes»*’. De plus, les Ontariens indiquent plus souvent que les

45 Les pourcentages ont été arrondis lors de la réalisation de ce tableau.

46 Art 2 LG2002
47Voir rapport Bruno Marien, annexe 1

Option consommateurs, 261 23



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

FdziNBa /FyFRASya ljdzS tSa f2Aa RKataféte taNSoritINE Ay OS¢
les mémes.

2. Le crédit a la consommation

[ 2NBE|j dzQdzy O2y az2YY!Il yVi% dzy § OK@zili BE dAyINBEBSY ORE Af yQS:
contracte du crédit a la consommation par la méme occasion. Dans le cadre de notre recherche,

nous avons ciblé neuf domaines spécifiques au crédit a la consommation ou il y a des

distinctions entre les proviga Yl £ ANBE f Q! OO2NR NBf I GAT £ f QKI N2
RA@dzt 31 GA2y Rdz O2HiG RS ONBRAG of QFf GOWMR RQKI NI 2\
avons également porté attention a certains aspects de la divulgation du crédit. Malgré

f QKL NI 2désirégledien éeife matiére, il y a encore des distinctions entre les lois
LINEGAYOALESad t I NJFAffSddNES y2dza ycds@2ya yA Sidz
derniéres sont uniformes partout au pagsni le prét sur salaire qui fait rarementt Q2 6 2S G RS
commerce interne.

2.1Le champ de compétence du crédit a la consommation

Les deux paliers de gouvernement peuvent intervenir en matiére de crédit a la consommation.

En raison de leur compétence pour légiférer en droit civil, les provinces geiived Q2 OO0 dzLISNJ RS
protection du consommated?. Le fédéral, quant a lui, édicte des régles en matiere de

divulgation de frais de crédit dans les domaines relevant de sa compétence, par exemple, le

crédit octroyé par des banqu&sDe plus, il a compéten@y YI GASNBE RS 02y OdzZNNBy C
et de taux criminél. Les régles en ces matiéres sont les méme a travers le Canada.

2.2. Les probléemes identifieés par les experts

b2a SELISNIA&A aQAYIlidZAsGSyd Rdz #IOSo/IRS (yirSHSlydz RS af A (
consommateurs. lls ont aussi identifié certains sujets comme causant problémes, notamment la

divulgation du co(t de crédit et la vente a tempérament. Certains experts craignent que, malgré

f QF O0O2NR RQKI NX2 YA Al disk godravivaRthataminddli ein mdtideSde Ay 0 SNRA (
recouvrement. Selon eux, les provinces ne semblent pas toutes avoir intégré toutes les régles

RSa | O0O2NRa RQKIN¥Y2y A&l GAZ2Y

4811 en est question dans les sections 2.4.1 a 2.4.9.

49 Art. 92 (13)Loi constitutionnelle de 1863upranote 4

50 Art. 91 (15)Loi constitutionnelle de 1863upranote 4

51 oi sur la concurrence, L.R.C. (1985), eh.ilCZ [ 2 A & dzNJ f Q L-145 @ QMBAT et gsb@ode/Cdmineim by p0 = O L
L.R.C. (1985), ch-4B Le fédéral a légiféré dans ces domaines quvegiede sa compétence. Ces regles sont donc

F LI AOFofSa Fdz /IyFERFEZT RQdzy 20Slty t £ Ql dzi NB @

52| e 25 avril 2003, la Liste harmonisée des pratiques de recouvrements interdites a été réalisée par le CMC. Méme si

dzy LISGAG y2YoNB RQSE LaSdshratiquessdesiageacesids gabuvi@reyitDhSusyeJes avads

LI & SGdzZRASSa AOA® 5QdzyS LI NG Af aQl3Ad RQdzy adzeSd O2YLX SE
nous avons choisi de traiter les sujets qui avaient étés identifiés far LJf dz& 3INI YR y2YONB RQSELISNI &
probleme.
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23 QKFNY2yAal A2y RSa f2Aa

En matiére de protection du consommateur, les provinggsio OK2A &d8A RQSESNOSNJ t Sdz
RS YIYASNB t SyOFIRNBNI S ONBRAG t fF O2yazyYY!l (Az
LISdz@Sy G @ NASNJ RQdzyS LINRGAYOS t f QF dzi NB @

Dans le but de rendre les lois plus uniformes, en 1998, le Comité sur les mesures ea deatié

O2yaz2yYYlLGAz2y o/al v | KIFEN¥Y2yAasS tSa t2Aaa Sy YIF GAG¢

RQK I NJ 2 ¢tablit lesinardeg en matiére de divulgation des codts de crédit sur le taux

annuel en pourcentage (TAP) du contenu des déclarations, digdtion ultérieure, de

NBYOo2dzZNESYSY G | yGAOALIS RQdzy LINEGXZ RS FNIXrAa Sy Of

ONBRAG LI NJ f QSYGNBYAAS RQdzy O2dzNIASNE RQFyydz I {7

informelle, de publicité, de baux et de téémination de la valeur résidueffé En ces matiéres,

la trés grande majorité des provinces ont traité, dans leurs lois sur la protection du

consommateur et sur la divulgation du codt de crédit, des aspects qui avaient également été

0N AlGSa LQIKNIJNWQI)/O\@Z NIR 2Fg/q> as YS t2NRljdzS OStl yQSai

RSa R)\aLJza)\u)\zya SEAAGIH Yy jdzA NBaLlSOGSyid SiG Ys
i f RS fF [2A &adzNJtl 1

ROKINY2yAdaldAaz2zyo / QS&i I

(j)) [«
(@ SD(
Q¢ =

Parailleurs, il y a encore plusieurs distinctions entre les |égislations provinciales, ce qui peut
avoir pour effet que certains consommateurs sont mieux protégés dans une province que dans
une autre.

2.4. Les différences entre les lois provinciales
2.4.1. La publicité et la sollicitation de crédit

La publicité en matiére de crédit a la consommation a un impact important chez les

consommateurs car elle les incite a contracter. Les provinces sont intervenues pour encadrer les

publicités en ce domaine. Ledéral a également compétence en matiére de crédit, notamment

LI NJ f QSYGNBYAAS RS fI [2A &adzNJ £ Sa ol yljdzSas Rdz NE
concurrence.

KSNOKS Hda Sy Ol RNBNJ f Sa
O2yaz2yYYlLiGAzyo [ Sa ozyR ya adZAglyisSa yS aQl LI
AYF2NXEGAZ2Ya ALISOATFAIdSaE dz2NJ £ S O2Hi RQSYLINHzy G2
I dziNB& 1ljdzS RS&a AyiSNxilaxz S 2H dzIR OB YANGA NBPG [ SE 0L
doivent préciser le taux annuel en pourcentage, le terme du prét, le prix des produits et le codt
ROQSYLINMzy G G20GF t 6 RI y-douriisSeu?d).IPar coRt@ I g5iieStycioSstne RS ONB R 7
aQF LILX Alj dzSy (i publiéité shife chédit fak B IaEBéviSid ou a la radio ou encore

f 2 NB RQSy i $oyriisSeur®. Rrisdat©dedh Retlaition de ce rapgérhous

[QF 002NR ROQKINY2yAalGAaA2y
U

""QJ<I‘DO(

51 O02NR NBfIFGAF b tQKFENX2yAalliAz2y RS& f2Aa adaNJ f+ RAGdz 3t
législative, Comité des mesures en matiere de consommation, Juin 1998

4/ QSald FAyar ljdzQz2y LISt tS S ONBRAG 200GNR&S LI NJ dzy RSGF AT
55 Supranote 53

56 Ce rapport a été rédigé entre novembre 2014 a février 2015.

Option consommateurs, 261 25



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

remarquons que les lois des provinces semblent respeetetdr NI A S>X f S& RAALIRAAGAZ
R Qriqibnisation portant sur la publicité du crédit.

/ SNIFAYySa LINRPGAYyOSa az2yid FftftsSSa SyO2NB LJ) dza f 2A)
ONBRAG® / QSad S OFa Rdz vdzS6SO® [ S NBEIAESYSyid RQl
consommateur (RAXC) prévoit que, si une modalité de crédit figure dans une publicité, toutes

les autres doivent y étre mentionnées; un tableau illustrant les frais de crédit doit aussi y

figureP’® 5SS LX dza>X f1 [t/ AYGSNRAG f QBBOAG K @A AR SE RAS
ONBRAGEZ 2dz YsYS RQS% t FRAGESNLNzES K tiA dzdz$ B OX 2 dzy
LI a £S RNRAUGU RQAYOAUGSNI dzy O2yaz2vyYYlFiSdzaNJt &S LINE(C
sud.

[ QhyildFNA2Z 2G f QS YA aldckeditest hle, prévoisidEldispdsition® dzy S O NI ¢
SELINB&aasSa LRdN 1 &2ttt AO0AGIGAZY &adNJ £S5 ONBRAGD ¢
fSa TNIAA y2y fASa ldzE AYyGSNxdGa £t LIE&SNE fF a2y

calcuer et le délai de grace consetiti

ldz al yAG20l 3 (G2dz20S a2t t AOAGFGA2Y R2AG Ay Of dz2NB f ¢
en vigueur et, si le crédit est associé a un bien, le prix débi@e plus, ces informations
doivent étre misese A RSy OS® {AX RIya dzyS Lzt AOAGSI 2y A\
ROAYOGSNB G Af Flrdzi S3FfSYSyld AYyRAIdIEBRIcasSa Ay SNk
denonNB & LSOOG RS OSGdGS 206ftA3dlGA2y s S Ofnode2 YYI S dzNJ
ou il était en défaut. Dans une publicité ou on mentionne les intéréts demandés dans un contrat

a découver®?, on doit préciser le TAP et les autres ffais

La loi de la Saskatchewan prévoit des obligations similaires a la loi du M&hi©épendnt,

SttS @I LXdza tf2AY Sy AYRAldzZa yd 1jdzSZ RlIya fF L)z f
marchand doit non seulement mentionner le prix du bien, mais aussi le co(t total que le

consommateur aura a payer en utilisant du crédit. Par contre, cetteo@ | G A2y y S a QI LILIX A
pour la publicité faite a la radio, a télévision et sur un médium a espace restreint.

9y foSNIIE I f2A Sad S3FtSYSyid aaift S)/OAS
indique que si un commercant faitdellddzo f A OA G ST f QAYF2NXI GA2Y
crédit doit étre lisible et conforme au régleméntLa loi de la Colombiritannique a incorporé

G§SEGdzSt t SYSyid tS& SEATISYyOSa NBfFGABSYSyid t 1 Lk

,_...Q_

Sl NGAOES ym £ yc ws3AfSYSyd RQIFLILIX AOI GA2y40RE3@Hprest 2 A & dzNJ £ |
RALPL
S8 Art. 245 LPC
S9Art 77 LG2002
60 Art 34.2 et sSCPLM
61Art 13 CPLM
I NIIi M /t[a 5SFAYAIGAZ2Y R &nu@tle diébif; dui, aRaCidisd y OS t RS O2 dz@ S NIi
a) Prévoit des avances multiples, lesquelles sont consenties a la demafd@d Y LINXzy (i S dzNJ
b) bS FTAES LI & S Yz2yilyd YFEAYLFEf & | @FyOSNI £ f QSYLINHzy (S dz
une limite de crédit (opestrédit)
63Art. 13, 14 et 35 CPLM
64 Art. 17, 30, 31, 39 et 40 Cost of Credit Disclosure Act, 2002, S 2ZR0P01 (ciapres CCDAS)
65Art. 62, 76 et 83 TA et Art 6,7 et 12 Cost of Credit Disclosure Regulation, Alta Refp99812 (capres CCDRIta)
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De plus, cette loi est similaire a celle de la Saskatchewan en ce qui concerne les exigences
supplémentaire®. La loi du NouveaBrunswick est également similaife

La loi de la NouveHEcosse est similaire aux lois de ses homologues provinciauxelteais

précise que toute publicité, incluant celle a la radio ou a la télévision, doit inclure & AkiPs

jdzS f1 f2A RQKINX2YyAAlFI(GA2Y LINB@2AG ljdzS fSa LJzof )
fS O2HIG G201t ROSPYtaNEdafaid®est frék sinfilaira & cRlS deflaNOuvelle

;02aasS y20FYYSy(d ljdz yi ¥ Ldl@@dérméivedtdabridoR QA Y RA lj dzS |
est tres similaire a celle de la Saskatchewan et du Manitoba. Elle incorpore également les

normes prescritesddd f QF OO02 NR PRQKI N2y Aal A2y

Les lois du Yukon et du Nunavut, bien que moins précises, semblent se conformer aux principes
SilroftAa RIya f QradabliRliaprakeibnNiy @ysdminatéui dds/
Territoiresdu-Nord-Ouest (LRTHD) incorpord S& NBE If Sa RS f QF O02NR RQKI N
SttS YSyGAz2yyS 1jdzST f2NRIjdzS €S ¢!t R2AG siGNB RACL
laisser entendre que dans via les médias électronitfues

En conclusion, les regles de publicités des progisoat similaires en matiére de divulgation de
crédit dans la publicité. Certaines provinces vont plus loin sur certains points; les
O2yaz2yYYlIGSdz2NE ljdzA & NBAARSY( NB®2AGSY(d LI dzA RQA\)

2.4.2 Résolution de contrat

[IOOO2NR RQKINX2YAAlGA2Y yS YSyGAz2yyS LI a tI Ll2aa
RS RSfFA RS NBTESEAZ2Y® t NI O2yiNBZI Af LINBG2AG |jc
ASNDAOSa 2LIiA2yySta Y2eSyyl yicesdnyfindoiydgéldéhs & RQdzy Yz
f SdzZNBR f2Aa fF LI2AaA0OATAGS RQlIyydzZ SNE alya Y20AT7F:
signatuS R Qdzy 02y (i NJdé dpnrésfect difs tidwdanS gertaidésautres

circonstances f Sa LINE @A ynOl&ian dude®Brét2 A Sy G f Ql vy

l'AYyaAs ldz vdzS6SOZ dzy O2yGNYXY G RS LINkG RQFNBSY(d Si
résolus sans frais ni pénalité, a la discrétion du consommateur, dans les deux jours apres que

OKI OdzyS RSa LI NI ASaubeawcanrdy Ll2aaSaaizy RQdzy R?2

En Ontario, le consommateur peut résilier, en tout temps et sans aucun motif, une convention
de courtage en prété, de redressement de crédit, de fourniture de marchandises ou de services

66 Art 60 et sSBPCPABC

67 Art 17, 30, 31, 380 Loi sur la communication du co(t de créfiB 2002, ¢28.3 (ciaprés LCGNB)

68 Art. 20 CPANS version in force since May 2013

69 Art 16 et 20 Consumer Protection Act, RSPEI 1988 &.(Gapres CPAEI)

70Art 58, 59 et 66 CPBRML

7LArt 26 et 27 Loi sur la protection dwnsommateur (eaprés LPERY)LRY 2002,-@0 et Art 37 et 38 Loi sur la
Protection du Consommateur, LRTONNu) 1988 c.-C7 (ciapres LPLCRTN (nu)

72 Art 22 et 29 Loi sur la communication du colt de crédit,-ONA011 ¢.23 (e@prés LCGTNO)

3 Art. 73 IPC

74 Services omarchandises qui visent a aider le consommateur a obtenir du crédit ou un prét, y compris du courtier
en préts qui les lui fournit, Art 1 LRI

Option consommateurs, 261 27



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

prescrits, cela & compter du jour ou il a condly O2 y i NI Si 2dzaljdzQt mn 22d
recu une copié.

En NouvelleEcosse, le consommateur peut annuler un prét sur salaire avant la fin de la journée
ddzZA @l yd OSttS 2G Af || NBcedz OS LNk G Slpeuy KSdzNBa
FdzaaA FyydzZ SN G2dzi O2y iN}X i RS @SyidS LI NI LYGSNYySI
Rdz O2y (N} G4 SG=X aQAf yQF LI a&a NBoewdz RS O21WAS Rdz 02
En Alberta, un contrat de vente directe au séhS f U ddFairdfading Act (FTA) peut étre

annulé pour toute raisondans les 10joliges t | NJ I Af f SdzNBA X S O2yaz2vYyYl (Sd
on 22dz2NBR LJI2dz2NJ RSYIFYyRSNI £t @ yydzZ A2y RS aASNWBAOSa

En Colombie NR (I Y'Y A lj dzSZ tdnsorhingafeur paNtRrd@ex ine thadgartayf de

GSyiS RANBOGS RI ya & ISZondomriated peleNFaleriedraililefin f QF OK I (
contrat a exécution successive et un contrat de vacances a temps partagé dans les #ix jours

Un consommateur peut aruler un contrat de vente a distance dans les sept jours aprés avoir

NBEcedz dzyS O2LIAS Rdz O2yGN}Y G 2dz RFya fSa on 22dz2Nh 2

contraf?® t I NJ O2y GNB=Z Sy YIGASNBE RS ONBRAGE fSa O2ya
contralda Sy YIFIGASNBE RS aSNWAOSa 2LA2yySta |dz aSya
02y az2YYlF SdzNJ LISdzi F yydzt SNIJ dzy LINB G &dzNJ &k € ANB | ¢

prétes,

La loi de TerrdNeuveet-] I 6 NI R2 NJ LISNXY S fatde vegtaldirdcté dagsyes 0Qdzy O2 y |
22dz2NR 2dzz aA £Sa Y2RIfAGSa yQFyUncobdoramagur S NB a LIS O
peut annuler un contrat de service en tout tenfpdPar contre, en matiere de crédit, la loi

LINB@2AG aSdAZ SYSya obal gyl ryySyaRbdz aSHB® RS QI O

La loi sur la protection des consommateurs des Territaiedlordh dzSa i LINB @2 A (0  |j dzQdzy
consommateur peut, dans les 10 jours suivant la réception du contrat, annuler le contrat dans le

Ol & R Qdzfeste. Bl indighe gRe, dans ce cas, toute obligation liée au crédit est

également annulé®. De plus, la Loi sur la communication du co(t de crédit prévoit aussi

fQFyydzZ I A2y RS&a aSNBAOSa 2L R2yySta dz aSya RS

75 Art 51 (1) Le2002

76Art 18 (Q) (1) (2) Cs

77 Art 6. Internet Contract Regulation, NS Red2D2
BArt 27FTA

9 Art 67 FTA

80 Art 21BPCPAC

81 Art 25 BEBPCPA

82 Art 49 BPCPA

83 Art 112.05 BPCPA

84 Art 26 CPBPANL

85Art 35.7 CPBRAL

86 Art 51 CPBRAIL

87 Art 76 et 78 (2L.PCLRTNO
88 Art 13LCC@.RTNO
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AuNunavutetdz |, dzl 2y = Af Sa0 LISNXAA RQIyydzZ SNIJ dzy O2y 4N

22dz2NySS RS f QI OKI%d ILXYy &Qelj dzS | (dD diy Sy RSYIIMe y  |j dz v
contrat de crédit y étant assorti.

Les lois de la Saskatchewan et du Nouvemlzy & 6 A O] a2y d aAif SyOAaASdzaSa | dz
contrats de crédit et des contrats de vente a tempérament.

2.4.3 Droit de payer avant échéance

[ QF OO2NR RQKINN¥2YAALFGA2Y LINB@2%0( 3 daddafF Rl ya S (
consommateur peutfaire S NBYo2dzNBESYSy(d FFyGAOALIS RQdzy LINkG &
LINBG Said NBYO2dzZNES AYyGSaANIESYSyd | @Fyld SOKSEyYyOS:s
NEYo2dzZNESYSyYy G RS& ¥ Nlchest propuiioNds! alj temBe dii 008t y § SNE G T OS¢
[ QF OO0 2 NRisatbtdvaitX¥galement la possibilité de faire un paiement partiel anticipé.

La tres grande majorité des provinces ont assimilé ces principes dans leurs lois vouées a la

protection des consommateurs.

Au Québec, un consommateur peut payer en tout oypartie son obligation avant échéarée
Le solde di est alors égal a la somme du solde du capital net et des frais de crédit calculés
conformément a l'article 91.

9y hydGFNAR2Z f QSYLINHzy G§SdzNJ LISdzi FIFANB dzy LI ASYSyi
contrat. Si le consommateur rembourse son prét en entier, le commercant doit lui remettre les
AYGSNsGa OFf OdzZ Sa adz2NJ f QSyasSyoftS RSa O2HiGa RQSYL
convention (art. 76 (2) L2002). Si le consommateur fait un paienden LJr NI A St = At  y QI dzNJ
RNRAG | dz NEBYo2dzNBESYSYyid RS ONBRAUGO LINBGdz £ f QF NI A C

La situation est presque identique en Alberta, en Saskatchewan, en Colombie Britannique, au
Manitoba, au NouveaBrunswick, a Terrdleuveet-Labrador ainsi que dans I&grritoire du
Nord-Ouest*. La situation est similaire & certains égards en Nowkalesse, sauf que la loi ne
prévoit que les cas ou la dette est payée en entier et non en partie.

Le Yukon et le Nunavut prévoient également la possibilité, pour le cunsteur, de payer

f QSYGASNBGS RS alF RSGGS I Glyld SOKSIFyOSo® [Sa f2A
prévoit une somme retenue lors du remboursement. Cette somme ne peut dépas$&t 10

otV

89Art 77.2 LPERTN (Nu) et Art. 61 LIPRY

9panst § Ol a4 RQdzy LINk G KeLRGKSOFANBZ Af & | RSa FNIAa SG RSa
91 OO2NR NBfFGATF t fQKFEN¥V2YAalGA2Y RS&upfadofed3 ddzNJ f 1 RA@dz I+ G
92Art 93 et 91 PC

B Art 76 (2) (4) et (5).0 2002.

% Art 68FTAArt. 17 CCDAS Art 74 CPBRBC,Art 1820 CPLM, ¢ C200, Art 23, Art 23 LOIBCArt 52 CPBRAL et

Art 14 LCANO

9 Art 19Consumer Protection Act, RSNS 1989, ¢ 92, version in force since May 2013

% Art 28 (1)(3) Loi sur la protection du consommateur, LRY 20020t Art. 39 (1)3) Loi sur la Protection du

Consommateur, LRTS (Nu) 1988 c.-C7
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244h 6t A3l 0A2Y RQlI 4&dzN> yOS

Certaines provincesén f SIAFTSNBE ljdzr ydi t tQ2o0ftA3dFdA2y RS &az2dz
f Q20GSyliA2y RQdzy O2y iGN} i RS ONBRAGOD

ldz vdzS6S0OZ dzy O2yaz2YYl (GSdzNJ LISdzi siNB O2y (NI Ayl F
dzy O2y idN} G RS LNk (I YI Asawrangeppodée pdr l@corndefcandIB RS LINE
peut remplir cette condition en optant pour une autre assurance ou en utilisant une assurance

j dzQA f RS Bak Qnfré, pdurkiéstmotifs raisonnables, le commercant peut refuser

f QF & & dzNB dzNJ OK 2 $dzNIDJF N2 dzBS P2V &2 YA f QF 84 dzZNBdzNJ | d
des marchés financiers et que la couverture correspond au contrat, le commercant ne pourra

pas refuse®®

9y hyidlNAR2Z f QSYLINYzy

i Sdz
dzy S | a&adz2N»y yOSs LISdzi € S
S

NJ lj dzA = | dzE scussrivevaS & R Qdzy
FIANB QAL (2dzi I a d

a
NBEFdza SNE LJ2dzNJ RS Y

A ~ z ~

LINE G§SdzNJ I £ S RNRAG R

La loi albertaine est identique quantau cioi RS f QI 8 & dzNBdzNJX t | NI O2 y (i
ONBIYOASNI LISdzii F3AANI Sy GFyd 1jdzQAYGSNYSRALA
créancier doit alors divulguer ce fait et indiquer que le débiteur peut choisir sa propre

O2YLI AYASeRQlFIaadzNI yO

Les lois de la Colombiritannique, du Manitoba, de la Saskatchewan, du NowBraunswick,

RS -tHuPonceEdouard, de Terrdleuveet-Labrador et du Territoirelu-Nord-Ouest sont

AAYAL I ANBA L AIGS dquSles RIS redpattivés@eBldiielle; O2 a4 SIu- RS f QOf S
Prince; R2dzl NRX Rdz , dzZl 2y SO Rdz bdzyl @dzi az2y & 02 YLX &80 S

2.4.5 Emission non sollicitée de carte de crédit

[ Qdzy S RS& L) dza 3INI yRSa RAaAlUGAYyOlUGAGyesnoSy i NB fSa LI
sollicitées qui sont permises a certaines conditions en Ontario, encadrées de maniére trés stricte
en NouvelleEcosse et interdite ailleurs au Canada.

9y hy il NB&IE la [cZDD2NTIOACO us le consommateur qui recoit une carterdeit

RQdzy SYSGUGSdzZNJ RS OFNIS RS ONBRAUG alya Sy I @2AN 1
RS RSYIyRS Sad NBLzS @2)\NJ O2y Ot dz dzy$S 02y @Sy iias
OF NIS f2NBIdzQAE € QBziAtAAS LI2dzNJ €1 LINBYASNB F2Aa

97Art 111 et ss. LPC

98 NicoleL®EUREUgt MarcLacOURSIERgUpranote 41pages216 et 217

9 Art 72 (1) L2002

100Art 66 (1) (2) FTA

101 Art 71 BPCRBG Art. 21CPLM, CCDB3S, Art 21 (1) (CC@B Art 50 (1) (2) CPBMML, CPAEI et Art 12 (1) (2)
Loi sur la communication du co(t de crédit, E8P011 c.23

102] PCGLRYet LPELRTNO (Nu) 1988 c.-C7

103 Art 68LG2002
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Depuis 2@3, laloide laNouvelp O2 84S Sy 2y O0S |jdzQdzy O2yaz2YYl (4SdzNJ y
fS3ALES £ fQS3AFNR RQdzyS OI NS RS ONBRAG [jdzQAf yQl
La loi prévoit que la personne dont le nom est écrit sur la carte de @stjiirésumée avoir
FOOSLIIS LI NJ SONRG OSGGS OFNILS ljdz2ryR SttS  QdziiAf )
SYy2yO0S 1jdzS tF LISNB2YYS ljdzA NB®e2AlG dzyS OFNIS RS (
FOOSLIISS LI NJ SONA (i d&XidzyaS y230 f (AH | Ai2AA2N0 oziSAT(FAEESS & Vi Q'S
ou de sa dispositidft.

b2dza ONReé2ya 1jdzS ft QAyGSyidA2y Rdz £t SAA&EF GSdzNJ Sai
crédit et de protéger les consommateurs. Généralement, les lois en matiére thefion du
consommateur sont interprétées de facons libérales.

5l ya dzyS RSOAAAZ2Y RS
O2yaz2YYl (iSdzNJ Sad ¢S
accepté les tames du contrat®.

dzNJ & dzLJISNA SdzNB RS f Qhy(
I.

| 2
a0AYFGSdz2NI Rdz ONBRAG Si | dz

v~

R

Les autres provinces et les TerritoiresduNordzSa i 2y i AYGSNRAG f QSYA&EAA2Yy
non sollicitées, sauf en cas de remplacement ou de renouvelléffidmt Yukon et le Nunavut

aSYot Syl AYUGSNRANE ORBYSAaRS2ONBRYIAEA2E&FE KDAVSOSRSE!
SELX AOAGSYSyiod 9y 158 #eS4ilLai sur ldprotediipredy Gonsontxiatbiii A Of S
(LPELRY) énonce que tout octroi de crédit variable par un fournisseur de crédit est régi par une
conventionpri®A LJ- £ ST fF1ljdzSt €S Sad aAaA3aysSS LI Nt QSYLINHzyi
a2A0 O2yaSydA LIRdzNJ fF LINBYASNBE F2Aad /St LR dz
convention de crédit ne soit signée. Ici aussi, le législateur semble demeeinir pour

SYLIS OKSNJ dzy SYSGGSdzNI RQSy@2&8SNJ dzyS OF NIS RS ONBF
pas fait la demandé’. Cette situation est la méme au Nunavut.

2.4.6 Modification unilatérale des conditions carte de crédit

Les provinces ont choide gérer differemment les modifications de contrats effectuées par
f QSYSGGSdzNY ! AyaAI RSdzE -EmNBdlksfat@iyEentt S vdzSoSO Si

l'dz vdzS6 SO OSNIiIAySa AYyF2NNIGAZ2YyA R2AGSyd FA3IAdzNE
notammentRS t+ fAYAGS RS ONBRAGX RSa FTNIXA& RQIFRKSAaA:
chaqgue période pour laquelle un état de compte est fourni, du paiement minimum requis et du

délai de grace avant lequel les intéréts ne peuvent courir. Dans la loi, onomeat&galement

j dzQdzy GF ot SIkdz RQSESYLX Sa At f d¥¥di NIS/ (O 2f YSyaS Neodld yAla yRY
pas le droit de modifier unilatéralement les termes du contrat de crédit sauf en ce qui a trait aux

104 Art 23 (1)(5) CPANS

105Bank of Montreat. Demakos31 O.R. (3rd) 757.

106 Art 96 BPCPABC, Art 88 (3) FTA, Art 35.1 (2) CGBAArt 35.4 (1) (2) CP(Idans cette loi, le Iégislateur a prévu un
NBYSBSNESYSYyd RS FFENRSIFdz OS ljdzA AYLX AljdzS ljdaepo@sBald t f QSY
f QF NIAOf S0X | NIB ArtHL7i CPHREI/ ATt 71 QREMANebArt B2 LCETINO

107 PGLRY

108 Art 126 LP@t Art85 R.A.L.P.C.

Option consommateurs, 261 31



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

TN A& RQI RKSAA 2§ DSplusla lidhteiild czsit ne feut @theTaugrheintée que
si le titulaire de la carte en fait la demariétfe

La loi de la NouvelEcosse (CRA{ 0 Sy 2y OS 1jdzQdzy NBO2dzNER y S LISdzi s
consommateur pour une extension du crédit, & moins que le consam@&dzNJ y QSy A G Fl A
expressément la demande. De plus, un préteur ne peut faire une avance de fonds sans que

f QSYLINHzy 6 SdzNJ Sy A4 FLAG £+ RSYFYRS® [ S tA06StffS
non seulement les demandes initiales, mais alessaugmentations de crédit en cour de

route!l,

Certaines provinces permettent des modifications unilatérales du contrat de crédit. En Ontario,

le l1égislateur classe les modifications en deux typmsdles qui doivent étre divulguées au

consommateur 3Qours avant leur mise enviguéttcA £ aQl IA G y2ial YYSyd RS I
Rdz i dzE ¢ & €@lley quiSioideni étre divulguées au consommateur 30 jours suivant leur
miseenvigueurs A f & QF IAG y2GFYYSyYyld RS | lamiBskdur OF GA2Y R
taux annuel payable et de la prolongation du délai de grace.

ldz abyAd2ol s tF £2A I SGS Y2RATASS Li2dNJ AyO2NLR!

RQKFNXY2YyAadlLGA2y® [ §2A RS OSGGS LNaueasy OS Sad ai
modifications aux contrats doivent étre dénoncées trente jours avant leur entrée en vigueur. Par

O2yGNBZ OSNIIAYya OKFy3ISYSyia R2AOSYyl siUNB RAGdz :
al dzfF f2NAR|dZQAE &aQF3IAG RRAEAS R’QM$7\ Rk VWAZgzi RSY f R dzf
2dz RSa | dzZiNB&d FN}XYA&AX RQdzyS | dAYSyGl iszy RS fI Rc
INNOSE 80 RS tF Y2RAFABIGAZ2Y Rdz GF dzE RQAYGSNBG ¢
Les lois sont similaires en Saskatchewan, en Alberta, en Giel@ritannique, au Nouveau

Brunswick et a Terrbleuve et-Labrador. Par contre, cette information doit se retrouver sur le

relevé de compte subséquent au changent&hies lois de ces mémes provinces ainsi que celle

du Territoire du NoreDuest prévoient cgains changements unilatéraux aux contrats de crédit

j dZA R2A@GSYyld sOUNB RAQDdzZ 3dzS I dz O2yaz2YYl 0SdzNJ £ 2 NR F
OKIy3aSySyida tASa t dzyS RAYAydziA2y Rdz GF dzE RQAY(S
deladuréede lAJSNA 2 RS Al ya AYGSNEG 2dz Rdz RSt FA RS 3INNOE

GF dzEO @ [ Sdu-Prin@&kdauari, 8u YulkdOdt & Nunavut sont silencieuses

109Art 98LPC

110Art 128 LPC

11Art 23 (4) et 24CRNS

112 Art 69 et 81L.G2002

13| a Saskatchewan (Art. 83) (a)CCDA { f Q! f. 8833 AJa GblbnbiéBritannique Art.98 (2) (a) (i) BPCPA

BC le NouveawBrunswick (Art. Art. 45 (2) (a) (i) LEXERt TerreNeuveet-Labrador (Ar73 (2) (a) (i) CPBML

114 a Saskatchewan (AWrt. 37 3) () CCEE = f Q! f 6 SNIII ! NI® yy 600 C¢!x fF /2f2Y
BPCPABC), le NouveaBrunswick (Art45 (2) (a) (i) LCCC lieidTerreNeuveet-Labrador (Art. 73 (2) (a) (i) CPBRA
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HOndT / 2yasSljdsSydS Si RSNRdAzZ SYSyid t f
obligations

[ QF OO02NR RQKIN¥Y2YA&lFGA2Y LINB@2A0 1jdzS aSdzZ a tSa 73
RSFl dzi RS Y OSTAINENIIBINRS Y yRSEA f 2NEI dzQdzy OKS |j dzS
judiciaires raisonnables engagés a des fins de recouvrement (fructuenondet les frais

raisonnables engagés afin de réaliser la slreté sur un prét ou de protéger cette slreté aprés la

saisie du préteu®.

Les provinces ont généralement incorporé ces dispositions & méme leurs lois sur la protection

Rdz O2yaz2YY!l GESANDTFI[ Qb t BB NEBLINBY I yi G(SEGdzSt t SYSy i
ROQKIF N 24 359 QilAdeiyNB a f Q2y 4 FrAG Sy @ AyaSaNlIyd fSa

Par contre, la loi de la Nouvellscosse est muette quant aux frais exigés en cas de défaut du
consommateuR QI Olj dzZA G G SNJ aSa 26t A3 GA2ya Si yS aSvyoft S
f QF O0O2NR RQKINX2YAAl A2y ®

[ S&a RA&aLRAaAAGAZ2Yya RS fQF O0O2NR RQKINXY2YyA&lIGAZ2Y YQ:
En effet, la Loi sur la protection du consommatdu Québec (LPC) ne mentionne que les frais

liés a la vente a tempérament; elle explique également comment remédier a un défaut lors de

f QOSESOdziA2y RQdzyS RSOKSIyOS RS 0SYSTAOS Rdz i SNI)
sont les frais de crédittees frais doivent étre calculés dans le taux de ctédit

[ Sa f2A4& Rdz ,dzl2y S0 Rdz bdzyl @dzi yS YSyGAzyySyid |
ROKFNY2YA&lLGA2Y D t I NI O2yGNBT StfSa NBAGNBAIYSyY
consommateur este défaut. Conséquemment, au Yukon, un consommateur peut échapper a

fl RSOKSIFYyOS Rdz 6SYSTAOS Rdz G4SNX¥S aQAft | OljdAdGS

HPndy 5STFlLdzi RQIFOIljdzA GGSN) aSa 20t A3 (A
tempérament
Lavente atempérame@ & 0 dzy O2y ( NI i

0ASY t dzy O2yaz2YYl (SdNE &
son obligation, en tout ou en parti€&.

RQdzy ONBRAUG LI |
oy G fF LINE LINR S

-
Z
o)
QX
(V)
Z >
&

Au Québec, le commercant peut utiliser les recdulNB @ dza 138 dealL NIieh s de
défaut du consommateur. Cependant, il doit envoyer un avis préalable tel que prévu a
f QF MIbApOSS 16 deflaQ PG/ €eb dviS donne 30 jours au consommateur pour remédier

5[ QF OO02NR NBfFGAF £ f QKI NI 2 ytdadrédlilsapyanoeS&H f 2 A& &adzNJ £ 1 RA Qdz 3
16 QI f 6 SNIIF 6! NIid cp C¢! 0 t1 /2t2Y0AS . NAGF y-Brungwid® 6! NI @ T p
O! NIl ® wn dawRiincéEdadiard (CBDR),(T évigeBveet-Labrador (Art. 53 CPBP, le Territoire du NOukst

(Art 15 CDA)

117 Articles 60, 70, 71, 72, 81 83, 91 et 92

18Art 132 LPC
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au défaut ou remettre le bidd’. IS O2 YY S Nbel y i

1 G yS SYSTAOAS RQdzy RN
f QSELIANI A2y RW®dzy RStFA RS on 2 d

0
e ZNA

En vertu des articles 140 et 142 de la LPC, lorsque le consommateur a acquitté la moitié de son

obligation totale, le commercant ne peut exercer son droit8dINA &S t Y2Aya RQlI @2AN
LISNXYAadaAzy Rdz GNRAOdzy | f & 1BsQezs LPR Eséila fede@e dzZNE LINB @ dza
RSOKSIYyOS Rdz 60SYSTFAOS Rdz G4SNX¥YSo ! gFryid RS L}R2dz2 Al
parvenir au consommateur un avis et un étataenpte?® [ QF gAa R2A G NBy O2y i NBN
prévues a la 16#% Le consommateur peut remédier a son défaut dans les 30 jours qui suivent la
réceptiondecetavie®d [ S O2YYSNbel yi yS LISdzi SESNDSNI a2y RN
de ce délai de 3®jrst?*. Sile consommateur remet volontairement le bien au commergant,

fQ2o0f A3 GA2Yy Sy Sl conSotnmatdur dAckUitd audnoir fanbite de la

a2YYS RS tQ2o0ftA3aqFdA2y G201 fST €S O2YYS&wikel yi yS |
NBodz f QF dzi 2 N®& | A2y Rdz GNRAOdzy | ¢

9y hy il NRIXD) deflaQ Q00Z pkédit es dispositions précises quant aux conventions

a exécution différée. La loi définit ce type de convention comme étant celle ou le consommateur

doit éventuellemedi Tl ANB dzy LI ASYSyd G201t £ f QSEOQOf dz&a A 2y
Fdzi2NR&aFGA2Yy F OO0O2NRSS LI NJfF / 2dzNJ adzLISNA SdzNBz € |
RQdzy O2y (NI (i t&&essairebsBnorSexétutakele 8ébiteyt a vesé au moins les

deux tiers du paiement fix#.

Au Manitoba, les clauses de déchéance du bénéfice du terme sont permises. Pour exercer ce

droit, un avis doit étre envoyé au consommateur. Le consommateur peut remédier a son défaut
enversantlasommedueafai f QSELIA N} A2y Rdz RStEIFAD { QAf &QSES
LISdzi 206 0Sy AN dzy & dzREda la sbmie@ pdyer, Nefeaminércant Belpguk RS H p
STFSOGdzSNI RS alFA&AS 1jdzQl SO t QlF dzi2NR &l paA 2y Rdz G
écrit a la reprise du biéff,

Les lois des territoires prévoient la vente a tempérament ainsi que la déchéance du bénéfice du
GSNX¥YS® [ t2A FFAG dzyS RAaAGAYyOGA2Y SYiNB dzy RSTI

Sdz RS &l AugpeudrEméti€ b o defaus en payant les arrérage&n cas de saisie,

83 0ASYA LISd@Sy( sGNB 3IFNRSA LSYRFY(G nwn 22dNE |
NEYSRASNI £ a2y RSTldzi SiG SOAGSNIELl RSOKSEyOS Rdz
IQAYGSNASHRNI RS OS RSt A

119 Art 140 LPC

120 At 140al2 LPC

121 Art 105 LPC

122 Art, 139 LPC

123Art. 140 LPC

124 Art. 140 LPC

125 Art. 141 LPC

126 Ar. 142 LPC

127 Article 21 (1) et 25 (1)02002

128 At 44 (1) CPLM

129Art. 33 (2) (b) 46 (LPGLRY 44 (2) (b), 57 et 58 HERTNO 1988 c.€1744(2) (b), 57 et 58PQELPCLRTNO
13046 (3) Y L.P.C., 57 (3) TNW LPC et 57 (3) TNW (Nu) L.P.C,
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La situation se complique dans le cas ou il y a eu une saisiedigedlet se faire en cas de bris

de différentes conditions du contrét). Dans les 48 heures apres la saisie, le vendeur doit aviser

le consommateur de la raisate cette saisie. Il doit aussi lui dire ou sont situés les biens et

O2YYSyild NBYSRASNI t a2y RSTFlLdziod {A f QF OKS{GSdzNJ NB )Y
RSOKSIFYyOS Rdz 6SYSTAOS Rdz GSNX¥YS fdzA Said Ay2LILRAl ¢
éeritt. £ S OSYRSdzNJ LISdzi OSYyRNB tSa 8aSya glyid tQSEL

Les dispositions mentionnéesdgssus semblent moins protectrices que celles desipceg en

matiére de saisie et de @échéance de bénéfice du terme. Par contre, elles sont protectrices en
YIEGASNB RQldzi2a2NRAlFI A2y Rdz GNAodzyl fd 9y SFFSGST St
représentemoinsde25 > S @SYRSdzNJ yS LISdzi al Aafkndlod S 0ASy |
fS O02yaSyiaSYSy{#BSONRG RS f QF OKS G S dzNJ

La Colombie NRA Gl Yy AljdzSE £ Q! £ 6 S NWelvEsetddoradorinéfdrédvaie@K S gl y S

LI & ft QAYGISNBSYy(iA2y Rdz GNAROodzylf RIya £S OFra 2G f¢
clause de déchéanau bénéfice du terme, et ce, méme si une grande partie du bien a déja été

LI 8SSd t I N O2y(GNBx O0Sa f2Aa LINBO2ASYlG G2dziSa dzy

RS LISNY¥YSGUNB Fdz O2yaz2YYlIGSdz2NJ RS NBongdRaA SNI £ a2y F
clause de déchéance du bénéfice du tetffie

Enfin, les lois du Nouvedrunswick, de la Nouvekte O2 &4 4 S -8uiPrineeEdotiafl @dntS
éAfSYO)\édZéSé lj dZI')/l'j £ tF @é)/ljé 2 GSYLJ$NJ'YSYGZ f I
lapossibii S RS NBYSRASNI Lt a2y RSTFrdzi FAyair jdzS f QAyi.

2.4.9 Stipulation interdite

Certaines provinces ont ajouté des dispositions dans leurs lois afin de favoriser la liberté des
consommateurs dans un contexte de vente a tempérament. Em, éffQuébec et les territoires

interdisent explicitement les clauses qui empéchent les consommateurs de déplacer le bien a

f QOSEGSNASAZINI RS f SdzNJBINE Ay OS 2dz RS  SdzNJ G SNNA (i 27

2.5. Les résultats du sondagda perception des Canadiens au sujet de
t QiKdnisEtion des normes en matiere de crédit a la consommation

Dans le cadre de ce sondage, nous voulions notamment savoir si les consommateurs savent que
certains domaines de droit ont été harmonisés. Nous avons donc posé aux répondants des
guestions spéfiques sur la divulgation du co(t de crédit et sur les pratiques interdites des
agences de recouvrements. Nous leur avons également demandé leur avis sur divers sujet telle

f QAYLE2 NI YOS RS f QKIFEN¥Y2yAalGA2Y D

131Art 47 (1) (3) Yukon L.P.C., Art 58-TRIO et Art 58 LRTNO (Nu)

13246 (3) Y L.P.C., 57 (3) TNW LPC et 57 (3) TNW (Nu) L.P.C,

183Art 49 Y L.PC, Art 60 LPC TNW et Art 60 LPC (Nu)

134 CCDASS Art71FTAa Colombie BritanniqueAft.98 (2) (a) (i), Art. 45 (2) (a)BIPCPAet 77, Art 54 (3)CPBPAIL
et, LPEALRTNO

135Art.136 LPCArt 52LPGLRY, Art 63 LAHRTNO et Art 62 LPTCRTN(nu)
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Les participants ont été interrogés sur leur cagtgension quant au crédit a la consommation.

Ce dernier est défini dans le sondage comme étaiit® dzi FA Yl yOSYSyid tAS t f Ql
f20F0A2Yy RQdzy 0ASY LI NJ dzy O2YYSNIelyid Si y2y €S (
financiére, telle que lesartes de crédit, les hypothéques, les préts parsgls et les marges de

crédit».

La plupart des consommateurs canadiens estiment avoir une bonne ou trés bonne
O2YLINBKSyaAzy RS& NB3IfSa onnX 1 2200 !'yS
connad & yOS Y2eSyyS RS& NB3IfSa 6ocId 200
une compréhension faible ou nulle des regles.

Par la suite, nous leur avons demandé si les regles encadrant les informations a fournir au

consommateur en matiére de alé a la consommation sont les mémes dans toutes les

provinces. Une majorité des répondants (5%3a indiqué que les normes en matiére de

divulgation du co(t de crédit y sont différentes. Par contre, il y a une variation statistique

variable entre les gions. En effet, au Québec, 62Mdes répondants disent que les regles sont

différentes alors que seulement46;2 RS & NB LR YRFIydGa RSa t NIANASE ONJ
ailleurs, un grand nombre des répondants (3&ydisent ne pas connaitre la rése. Cette

proportion est encore plus grande dans les Maritimes (48)7

b2dza | @2y & I+ dza&dA RSYIFYRS | dzE O2yaz2YYl GSdzNE &QAf &
encadrant la divulgation du colt de crédit soient les mémes dans toutes les pro\ieses.

CanRA Sy a ONRASYyG |jdzS f Saligoéspartdut aulCBnada. PésiliR S ONI A Sy (i 2
guesion « Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas du tout important et 8 étant tres important,

pensezd 2 dza ljidp@rfait qus Bdirégles encadrant la divulgatiimformations en

matiéres de crédit a la consommation soient les mémes dans toutes les provinces», la grande
YFE22NRUOS AYRAIdzS ljdzQAf Sad Sy STFFSO AYLERZNIFYy(d R
de 6,42 sur 8 (score de 80,25. On retrouve mém@g: RS& NBLRYRFIyGa ljdzA | FTA
trés important que ce soient les mémes regles dans toutes les providog® expert aeffectué

une ANOVESt dzy AYRAOI GSdzNJ I FAY RS OSNAFTASNI aQAf SEA:
provinces. Nous avondtenu un résultat non significatif, F(9, 2033) 0,902 p = ,518.

B[ QI ylLtedasS RS £FNAIYyOS 6! bh+! 0 &ASNI Statati§ué dnvflédst SYSy G t I £ A
Y2eaSyySaod LOAIY dzy NBadzZ /G y2y aAIYATFAOFGAT AYRAIdzS |j dzQA ¢
RATFSNByGSa LINRPGAYyOSa SO jdzS y2dza LRdz2ya 02y Of dzZNB 1j dzS 1 2 dz

a
imp2 NI Iy RQI@2ANI £ Sa YsYSa NBIfSao

Option consommateurs, 261 36



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

[ § AN LKAILdzS ljdzA &dzAd Y2y GiNB 1 NBLINAAGAZ2Y RSA

Graphique 1

Importance que les regles encadrant la divulgation
d'informations en matiere de crédit & la consommation soient
les méme dans toutes les provinces.

(Ensemble du Canada)
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Par ailleurs, nous voulions connaitre les connaissances des répondants en ce qui a trait aux
O2yasSljdsSyO0Sa RQdzy RSTlLdzi RS LI ASYSyd f2NRERIdS €S
province. La premiére question était la suivang vous achetez un bienmgune autre

province, concluez une entente de crédit avec un marchand et étes incapable de faire

régulierement vos paiements, cela affectdrd votre dossier de crédit? La majorité des

répondants ont dit que cela affecterait leur dossier de crédit¥g5Cependant, il y a une

disparité statistiquement significative entre les régions. En effet, 4,4 % des Québécois croient

j dzS OStl yQI LI a RS O02yasSlidsSyoSa Ift2NAR jdzS MHIM

La deuxiéme question visait les agences @®ugrement. Les résultats du sondage démontrent

gue les consommateurs de toutes les régions canadiennes ne savent pas si les régles régissant la
conduite des agences de recouvrements sont les mémes partoutau Cama@sS a i £ S OlF & RS
pres de la moitié desgepondants (49,%6). Par ailleurs, 26,3 % des répondants croient que, ouli,

les régles sont les mémes partout au Canada alors que224@ient que, non, elles ne le sont

pas.

En somme, notre sondage démontre que la majorité des consommateurs ne sgiigies
NBIfSa SyOFRNIyYy(d €1 RA@dzZ IFGA2y RS ONBRA

w»
[N
~—
(V)
otV

137 Nous avons observé sensiblement les mémes résultats pour les autres questions du type 1 a 8 sauf pour la
jdzSadA2y on ljdzA LRNIS adzNJ £ Sa (StSLIKz2ySa OStftdA I ANBad b2dz
cellulaires.
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recouvrement ont été harmonisées. Il démontre également que la majorité des consommateurs
souhaite une harmonisation a ce sujet.

3. Les garanties legales

[ I LINRPRdAzOGAZ2Y Yl aaA@®S RS o0ASya RS O02yaz2yYYliaaAazy
FILONAOFGAZ2Y D [ S O02yaz2yYYF{iSdzNJ ljdzA Ay @SaidAild dzy Y2
O0ASY RdzNI} 6fS adzoAd dzyS LISNIL S A éndanhNdufilisablédy. a A OS 06
Dans ce contexte, il est difficilement tolérable que ce consommateur malchanceux en supporte

la perte. La garantie Iégale est donc trés importafite

Certaines regles visent a empécher que des biens défectueux soient mis sur le.rRarché

contre, ces dernieres sont insuffisantes si elles ne sont pas complétées par des regles
LISNYSGGFYyGd Fdz O2ya2yYYFGSdzNJ RS FFEANB GFf2AN aSa ¢
complexité et de la variété des biens offerts sur le marché, le fabriqangn assure la

conception, selon ses propres normes, en assume aussi la respon&4bilité

Au Québec, les garanties Iégales sont régies par le Code civil (CcQ) et la loi sur la protection du
consommateur (LPC). Les autres provinces sont régies par ta@otaw et, en matiere de
garanties, elles sont régies par le Sales of Good Act 8@y contre, certaines provinces ont
légiféré de fagon a donner plus de protection aux consommateurs dans leur loi sur la protection
du consommateur.

3.1 Les problemesdentifiés par les experts

b2a SELISNIA& a2yid LINB200dzLJSa LI NJ £ O2YLINBKSYy&aAz2)
f S3FfSa SO LI NI ESdzNB OFLIOAGSE £ FIANBE QI f2AN f ¢
consommateur fait affaire avec un commerc¢aitié dans une autre province ou état. Mais leur

LR2AY(G RS @dzS yQSad LIka €S YsYS aSt2y 1ljdzQAfta @ASy
RQdzyS 2dzZNARAOGAZ2Y RS 0O2YYZ2y fl g ofSa I dziNBa LINEC

9y STFFTShz tSa LINBYASNE (aadds8IEdzE 2 NSyj dzQldEy NIDR YR QYA 2
achats dans une autre province que le Québec, il est moins bien protégé. Les seconds se

demandent si les SGA de chaque province, qui sont harmonisées, protegent adéquatement les
consommateurs.

Certains experts cient que tous les Canadiens sont protégés de facon similaire en raison des

4

(D! Fft2NE [[d2S RQlIdziNBa @2dRNI ASy( ljdQAta &a2AS8yd
(NRd@Sy(d RAFFAOAES RS £ SdzNJ I 002 NRS Natedagudle YSAE f S dzh
RAFFAOdL 6S® / 4 RSNYASNE LINRPOASYYSYy(d AadNIi2dzii RS

protéger les consommateurs en matiére de garantie.

138 Jacob S. ZIEGKIhe Future of Canadian Consumerisn{1973) 51 R. du B. can. 191, 193
WhAO2ft S [ QI 9! ®OURSIERHEIprarmte M.Xpage 91

“WphaA 02t S [ Ql 9! @OURSIEREprarmte MXpage 91

141 En anglais Sales of Goods Act (SGA

Option consommateurs, 261 38



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

3.2 Le régime des garanties légales au Québec

Au Québec, trois types de garanties protegent les acheteurs, soit la garantie Iégale, la garantie
conventionnelle et la garantie prolongée (ou supplémentaire).

La garantie lIégale est prévue tant dans la LPC que dans le CcQ. Elle ne codte rien etuduvre t
f

S§a LINPRdAGA f2dzS& 2dz | OKSiSa OKST dzy O2YYSNIel yi

9y YIFIGASNBE RS O2y iGN} G RS O2yaz2yYYlrdaArAzys O0QSad
légale prévue dans cette loi, les produits achetés doivent étlecenétat, étre conformes a ce

jdzA Said YSylGAz2yyS RIEya fF LlzofAOAGS AYy&aA | dzQl dzt
normalement durant une période raisonnable. Les facteurs a considérer en ce qui concerne la

durée de la garantie sont le type gbroduit, son prix, sa qualité et la maniére dont il a été

utilisé. Par exemple, si un consommateur achéte un-laisselle pour 808 et en fait un usage

normal, celaved A aa St £ S aSNI O02dz@SNI LI N fF 3IFNIYyGAS €S
Autre exenple de probléme couvert par la garantie légle A f Sad SONRG adzNJ f QSYo
NELJI 8aSNJ ljdzQAf R2AG aQF NNBGOSNI | dzd # 1 GAljdzSYSyd 1

La garantie conventionnelle est offerte gratuitement par le fabricant ou lailliént. Elle assure

fS 02y FT2yOiA2yySYSyil Rdz 60ASYy LISYRIy(d dzyS Rdz2NBS
AN YyGAS RS 62y F2y0iAaz2yySySyido t+ N SESYLX S5 dzy
valeur de 1 208. La garantie conventionnelle offetadr NJ £ S FF o NRA Ol yi Said RQdzy ¢
le bien brise pendant cette période, le fabricant doit remplacer le bien ou effectuer les

réparations a ses frafs.

[F FFNFYGAS LINRE2y3ISS 62dz a(dzll)lldﬁléﬁmﬁlyﬁgﬁi\l\éﬁ)’j Sad R
RQdzyS 3AF NI YyGAS 2FFSNIS Idz O2yaz2YYlFiSdz2NJ Y2eSyyl yi
peut couvrir soit des éléments de la garantle conventionnelle, soit des éléments distincts. Elle

Sai aZdZ@SYU LINELI2&aSS f 2NA& d@rﬁmeﬂe@&p@iféllsu RS OSNIFAY
St SOGNRBYSYI3ISNERZ fSa FLIINBAta StSOGNRYAldzSasz f
YIENHES RS LINPFAO AYLERNIFYy(dSs €£Sa YINDODKFYRAa aSNIA
consommateurs®.

l'dz vdzS6 SOz I [RQ2 FLINNGAND AL ljTeONI@NHayAGS LINBf 2y 3SSs f
fS O02y&a2YYI(iSdz2NJ RS t QSEA&aGSyO0S RS fF 3JIFNIYGAS ¢
prescrite par réglement. Il doit aussi informer le consommateur de la durée de la garantie du

fabricant.Si le commercant ne fournit pas ces informations au consommateur avant de lui

142h 02t S [ OMakcLACDURSIEREyranote 41,LJdcpH S aaed SiG ht¢Lhb /hb{haa! ¢9! w
la consommation

143 | pid

W QF NIAOES m 6 S dxwbcomrét erf vertu fluguel udc@mniercant slerigafé énvers un
consommateur a assumer directement ou indirectement, en tout ou en partie, le codt de la réparation ou du
remplacement d'un bien ou d'une partie d'un bien advenant leur défectuosité ou leur nsforaitionnement, et ce
autrement que par I'effet d'une garantie conventionnelle de base accordée gratuitement a tout consommateur qui
achéte ou qui fait réparer ce bien

145Nicole] Q1 9 ! wBldrc: LACGDURSIERHEpranote 41, page 117 etNION DES CONSOMMARSWU« Garanties

prolongées le consommateur en-&il pour son argent? », Rapport Final présenté au Bureau de la consommation
RQLYRdzaGNRS /FYIFIRFZ 2dZAy HnanT
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parler de la garantie prolongée, il est réputé avoir passé sous silence un fait important, ce qui
est interdit4.

La garantie prolongée offre des protections semblables a Engjarlégale, mais elle est
évidemment beaucoup plus codteudear contre, elle est plus facile a faire applidéer

Plusieurs intervenants nous ont par ailleurs indiqués que, dans la vie de tous les jours, plusieurs
commercants ne respectent pas les obligas prévues a la loi et que le concept de garanties
Iégales est mal compris par les consommateurs.

[F [t/ LINB@2A0G jdzS €S 0ASYy R2AG aSNIANI L f Qdzal 3¢
une période raisonnabl®S dz S3I NR t f QidBila gasantik ldgale BéroitSa i F I
également que le bien doit étre conforme aux représentations faites par le commercant et le

fabricant, incluant les publicité¥. De plus, a moins que cela ne soit dit explicitement, les pieces

de recharge pour la réparatiatoivent étre disponible'$™. La LPC prévoit un recours direct entre

f QF Olj dzZSNBdzNJ adz0aSljdzSyd Sid £S O2YYSNIel yio {QAf @
LISdz@Sy G Fff SAdFBNI ljdzQAf & AIYy2NF ASyYyd

[ § / Ov SiG t+ [t/ @A &S yidatioh dedamardntidégak Sdigle t Sy OF RNB T
LINBYASNI aQF LJLJ AljdzS t G2dza £Sa GeLilSa RS O2ydaNXY Ga
matiére de contrat de consommation, ou elle offre des protections plus larges. La définition de

contrat de consommationd€ NAARSSt I [t/ Said LI} dza 1434d6y RdzS |j dzS
/] Oved 5SS LXdzax fF [t/ Said RQ2NRNB Lzt AOT Af yQS:
L2adAofS RQFdzZAYSY(GSN) 2dz RS RAYAYdzSNI 501 LILIX A Ol (A 2

Le CcQ et la LPC prévoient une garantie de durabilité, qui a pour but de protéger le

O2yaz2YYl G4SdzNJ SG RS aQl 2adz2NBNJ ljdzS €S o0ASy | OKSGS
raisonnablé®® / SGGS IFINIYIAS LINBOdzS t WS dgott/S 5850 | IjLdkzdE AAf 1j&d
a2ASy(d ySdzZfFa 2dz dzal3sad® /SGGS ILNIYGAS LINRPGSIS f
4dz0aSljdzSyde® [ FFNFXYGAS RS RdzNIoAfAGS &QF LILX Al dzf
ASNRASdzES | LINB & f QS BnifdngtiGhiieingnya dirée fixe lprévAd-diids i A S RS 6
NEIAYSa RQSEOSLIiA2yX 02YYS OStdzhk RS& ldzi2Y20Af S&
critéres de la garantie Iégale de bon fonctionnement. La durée de vie raisonnable du bien est

f I A34SS tndu@buhdl NG @4 diéinén® suivants doivent le guider dans sa

RSOA&AA2YY S8 LINRAEZ fSa RA&ALIRAAGAZ2YE Rdz O2y (NI G ¢

46Art228.1 (10 00 SiG HHy [sdtacdohsbEmativssaatanote @d7A

47 http:/lwww.protegez-vous.ca/affaireset-societe/garantielegalela-difficulte-cestson-application.html

L aQlF3IAd y2i4lYYSyld RS fI 3JINFYyiAS RS RANIG6ATAGSSE R2y(d y?2
149Art. 37 et 38 LPC

150Art. 4042 LPC

151 Art, 39 LPC diNION DES CONSOMMARE [ QF RSljdzZt A2y RS& NBIAYSA RS IAFLNFYGAS Sz
LINB&aSyidsS Fdz . dz2NBldz RS 1 O2yaz2yYYlFI{iA2y RQLYRdAGNRS /Iyl RIZX
B2 NIId po [t/ SitMak OEOURSIERE)rENdted, page (B

153Art. 2 LPC., Art 1434 et 1732 CcQUebN DES CONSOMMARSISUpranote 151, page 27

154 Article 38 LPC

155 UNION DES CONSOMMAREsUpranote 151, pages40-42
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[F [t/ O2yGASYd FdzEaA RQlodzab LR A F S Eit.X 2 v Ad NI ¥y
[ O2y&2YYF (SdzNI LISdzii F $2ANI dzy NBO2dzNBE  LI2 dzNJ B4 OS
IFNFYGAS RQdzAFIS 2d8t fF FIINIydAS RS RdNIGAEAGS

al f ANB 1jdzS t QSEA&GSYyO0S RS fF 3FJINIyYyGEAS £S3ILES &2
pencher pour dérminer la durée de cette derniére sur un bien précis. En effet, les cours ont

a0l GdzS RIFIya RS y2YOoNBdzaSa aAddz-dAzyad 9y 3IdzA asS |
j dzQdzy' S f I @S dz& Sn /R diy SR B NISAINI FRRAEBNBINI R REX d2y'y8a = |j dzQ dzy
@t SdzZNJ RS W dpd P RSONI Al RdAzNBENJ LI dza RS GNRA& |
ang®’,

5S LJ dza>X dzy @SYRSdzNJ S dzy FFEONROFIY(d yS LISd@Sy il |
2dz RQdzy RSTFl dzi 2dz SyO2 &b Olj dzSNB &Ny & dd la@lj Sy il LIDA |
LPC créée donc une présomption irréfragable, elle ne peut étre renversée que par une preuve

contraire. Sur ce plan, la LPC offre plus de protection que 1€€CcQ

La LPC prévoit des recours si le commercant madgune obligation prévue par la'ti Elle

allege le fardeau de preuve du consommateur qui demande des dommages punitifs. Elle permet

'dz O2ya2YYlF (SdzNJ RQdz At AaSNI £+ LINBdz@S GGSadAY2yAl f
sous le CcQ, est de limiteette pratiqué®. Par ailleurs, le commercant peut étre condamné a

une amende de 608 a 15000 $ pour une personne physique et de 2 0 100000 $ pour

une personne morafé’. Le consommateur, quant a lui, peut opter pour le régime de la LPC ou

pour celui du CcQ, selon ce qui est le plus avantai§éux

3.3Le régime des garanties légales dans les autres provinces
3.3.1.La Sales of Good Act

Les autres provinces sont régies par la common Law. Dans ce régime, la jurisprudence joue un

role primordialdang QSft F 62 NJ GA 2y S € QF LILX AOFGA2Yy RSa LINRY
Uni a codifié certaines régles, ce qui a mené a la création du Sales of Good ACE.(B&A)

ensuite exporté cette loi dans tout son empire. Au Canada, la SGA a été intégrée deanis

provincialviale modelef Q! y A T2 N { ,lufie ®i peofoséb gal&rCohfédaince pour

f QK N2y AalGA2y RSa t2A& Fdz / FYyFRE 6/ 1 [/ 0D [ {I

156 Art 53, 37 et 38 LPC

157 UNION DES consomMARsUNniondes consommateursupranote 151, page 39C6téc. Sears 2013 2013 QCCQ 1839,
Licatésec. Brick Warehouse2009 QCCQ 13484pbbsc. LG Electronics In2009 QCCQ 685€ampagna. Animalerie
Dyno In¢2014 QCCQ 8149

158 UNION DES CONSOMMAREsUpranote 151 page 41 et Art 53 (3) (£)P.C.

159Art, 272 LPC

160Art 273 L.P.C. et 2862 CcQ

161 Art 277 L.P.C.

162 Art 270 et 272 LPC

3] TAY RQSOAGSNI € O2yFdzaAz2ys y2dza | @2ya O02yaSNBS S y2Y |y
son nom a été traduit dans certaines provinces.
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O2yGNI G RS O2yaz2vYYlI(iA2ysI iedaiRuielavol®ile’ S RA & L2 & A ()
protection du consommateur.

Les SGA comportent des garanties statutagreaplied warrantieg; portant sur la vente de
biens et de fournitures de services. Ces garanties sont soit des garartiemrranties» ¢ soit A
descond A2y ad® 5Fya dzy OFa O02YYS Riya tQFdziNBx Af &

RS I @SyiS RQ202SGad [ LINAYOALI S RAFFSNBYOS
FROSY LYl dzyS GA2fl (GA2y 2dz dzy SEI ¥ RIZOKSY BUzN5 Iy Ba 665
pasdudroitderejéf*SG S O2yGNI G yS LISdzi siGNB NBaz2fdzd t I N

NEO2dzNB O2y(iNB tS GSYRSdz2NJ I FAY RQSEAISNI £ RAYAY
dommagesintérét’®d 5 ya S ONBYRQHUzy dZyYBSyPa&zyRAGAZ2Y I f QF OKS
LINPRAZA G FFA&lIYG fQ2062SG Rdz O2yGNYX G SG €S 02y iGNI I
O2YRAGA2Y T O2yiGNIANBYSY(H t dzyS 3IAFNIYyiGEAST Said Oz
Toutes les GA provinciales comportent deux types de garanties statutaires. Le premier est lié

'dz RNRAG RS LINPLINARSGOSZ ljdzA @AaS £ LINPGSISNI £ Ql OF
fournir une compensation advenant une violation (cela est comparablegarantie contre

f QSOAOGA2Y0® [ Sa {!D LINB@2ASyd jdzS S @SYyRSdzNJ R

Ny

f QF OKSGSNJ I dzN)} dzyS 22dzA aal yoOS LI AaAofS Rdz 6ASy |
RQdzy GASNRBZI aldzF ®SttS RSOfINBS t fQF OKS{SdzNJ

Le deuxiéme type de garantigQuality and fithesg regroupe les obligations imposées au

GSYRSdzNJ FIFO0S t fF ljdzZrfAGS SiG € QFLWAGAdZRS Rdz 6ASY
la SGA ne prévoit pas de garanties lorsque la qualité ou laroité du bien vendu par le

BSYRSdzZNJ RAFFSNBE RS fQdzal 3S y2NXItd LEf & | OSLISyF

RQdzyS LINRPUSOGAZ2Y f2NBIjdzS fQ202S0 FOKSGS yS 02 NNF
vendeur dans le cadre de son commeragsaque lorsque, expressément ou implicitement,

f QF OKSUSdzNJ I FFAG O2yylIniNB Fdz GSYRSdzNJ f Qdzal 3S |
j dzZQAf &aQSy NBYSO t fF O2YLISGSyOS 2dz Idz 2dzaASYSyi
comme ilentend.

/] Sa O2yRAGAZ2Y A &aQl LI AljdzSyd £ OSNIIAya GeLlsSa RS
correspondre a la description fournie par le vendeur. Cette garantie couvre toutes les
NBLINBASYUGlFrGA2ya ljda az2yid O2YYdwisSdssiaux f QSyaSyoft S F
représentations faites a chaque consommateur. On peut toutefois présumer que le vendeur ne

fera pas de représentations sur des usages particuliers, sans que ces préoccupations ne lui

a2ASYy0G Fdz LINBIFEFof S O2 Y YdkyailjideR2S/a dr dzy ok SGK 92 SidxNJ
LI NI A Odzf ASNBa Si ljdzQAt Sy AYyF2NNS S OSYRSdINE A
O2yRAGAZ2Y AYLIEAOAGS t I @SyidS t tQSFFSiO 1jdzsS €S
particulier®’.

164 e droit de rejet est lié a la demande de résolution du contrat et a la remise en état des parties

165 http://ulcc.ca/en/home-en-gb-1/529-josetta-1-en-gb/uniform-actsa/saleof-goodsact/640-saleof-goodsact
168UNION DES CONSOMMARELSUpranote 151 page 23

167G.H.LFrRIDMAN " Sale of Goods in Canada™, Sixth Edition, 2013 Carswell et @sioarsommateursupranote
151, page 24,
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[ Qdzy S RS & GA&Odnar@antafiygualgp / SGGS RSNYyASNE LINBG2A U
propre a l'usage ou aux usages qui en sont normalement faits. Un bien de qualité est un bien qui

est dans un état qui satisfait les attentes légitimes, compte tenu de sa descrigigon prix et

des autres éléments pertinents. Il doit également répondre aux normes et correspondre a ce qui

est prévu au contrat pour ce qui est de la quantité et de la qualité. De plus, le bien doit

conserver sa qualité et son utilité pendant une pddaaisonnable, compte tenu de toutes les

circonstances raisonnables. Par ailleurs, les piéces et services doivent étre offerts pendant une
LISNA2RS N}IA&2yylofSed alfaINB fQlro6aSy0S RQdzyS RST]
RQdzyS S¥iBWNHNBSI|dzdzNJ RSa 0ASya ljdza F2yid tQ202Si R
O2ffFGSNIES £ fQ202S0 Ys M&chdrabili guglitiohdredad / 2 y & S j dzS
porte a un recours en dommages, sans pour autant donner le droit de refuser les bieas ou d

considérer le contrat comme répudié. La doctrine considére que cette garantie fait partie du

contrat, sans en constituer pour autant une condition déterminafiteLe concept de condition

qui se trouve dans la SAG a été défini au fil du temps par larudisnce.

Par ailleurs, malgré la tendance de la common Law a favoriser la liberté des parties, la primauté
du contrat et la liberté contractuelle, la jurisprudence apporte certaines nuances surtout en ce

qui concerne le critere dfundamental breachLéd  LJF NIIA S& a2y G f A0NBazr f2NBE
ROQSEOf dzNB fSa 3IFNryidASa 2dz RS&a LI NGASE RS OSa 3t
OSLISYRIFIyld tAOSNBNI S O2y iGN} OGlIyld Sy OFra RS @Aa0S

En vertu de la SA® principe didfundamental breacme peut donc étre appliqué lorsque les

obligations du vendeur, telles que le service a rendre ou le bien a fournir, sont complétement
différentes de ce qui avait été convefitd 5SS LI dza= Af Sad LISNX¥YA& RQSE
LI NJ Of I dzaS O2y (i N} Ol dzSttS f2NEI|jdzS tSa ft2Aa LINRO
provinciale a inclut les principes de la SAG, la question ne se pose pas.

Ot
Ay

3.3.2 Les lois statuiiees supplémentaires

En matiére de garanties légales, les SGA ont été harmonisées, mais les lois provinciales sur la
LINREG§SOGA2Y Rdz O2yaz2vYYlFdSdz2NJ yS fQ2yid LIa SisSe® /S
plus de protectios aux consommateursenmats N RS I NI yGASa €sS3rtsSaTt O
NouveauBrunswick, du Manitoba et de la Saskatchewaeurs lois ont une application large.

{ St 2y QI dzi S dzNJhi greserving fhebexigingfcdtmvnhbrylaw Ythegt] appear to

have broadened the scopedmeffect of statement relating to consumer goods sold by a retail

seller, as defined by those Acts, to a consuéhier

Certaines provinces ont introduit des notions de la SGA dans leurs lois sur la protection du

consommateur. Celui qui y vit ne peut paseaper aux garanties prévues dans la SAG,

LJdzA & 1) dzQSf £ Sa F2y i LI NIGAS RQdAMS deflad @O0R révditR NS LJdzo £ 7
jdz§ €S F2dNYyAaa4S5dz2NJ RS ASNBAOS&: | erkrépit NYSa RQdzy ¢
3 NI y i AN GuidiEidisdnnabl@mérnt acteptable® | Q)I(Sl)lmdv(m fus les
RAALRAAGAZ2YA Rdz {FfSa 2F D22R ! OG o{D!0 &aQl LILX A
f QFLILX AOF GA2Yy RS OSGGS f2A SHwW tyldd)fISA fRFS/OaNEdDy Q2ly

168 |hid

169UNION DES CONSOMMARELSUpranote 151,page 50

170G.H.LFriDMAN ~Sale of Goods in Canada™, Sixth Edition, 2013 Carswell, 2013
171 Art 9 (1}(4) LG2002
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d5 €1 [t/ LINBO2AG l[dz8 €8a AL NIydAdSa LINBOdSa | dz {
services rendugz

La loi sur la protection du consommatede la NouvelldEEcoss&nonce que, en matiére de

contrats de téléphonie cellulaire, un commercant ne péemander des frais pour la réparation

RS 0ASya O02dz@SNI & LI NJdzyS IINIYGAS alya YSyilazy
interdit au commercant de demander des frais de réparation pour un bien couvert par une

garantié’3. On yénoncé’*les princpes de la SGA quant aux biens vendus libres de cRé&tges

t I NJFAffSdNESES Sy YIFIGASNB RS @SyiS RQlIdzi2zaY20Af SZ
du contrat de vente.

Les territoires ont incorporé les garanties légales dans leurs lois swtéciion du
consommateur; celle®A SYLIS OKSyid S O02y&2YYI GSdz2NJ RQéd NBy2y

3.3.3 Le NouveaBrunswick

En 1980, l&oi sur la responsabilité et les garanties relatives aux produits de consommation

(LSRGRPC) est entrée en vigtiéuCette loi régit lesayanties légales et la responsabilité de fait

des produits de consommation; les services en sont exclus. Dans notre analyse, nous étudions
uniquement la section portant sur les garanties légales. Afin de déterminer si le bien est un
produit de consommatiof A f Fl dzi &S RSYlFIYyRSNJ 8QAf aSNI KIoAd
FILYATALE 2dz R2YS&aGAI[dzSd [ S OKIFYLI RQILILIX AOFGA2Yy F
distributeur ¢ définit comme «ne personne qui fournit des produits de consommation dans le

cadre habituel de son activité commerciale, le producteur, le transformateur, le fabricant,

f QAYLERNIFGSdzNE €S INRP&aaAaagsSzs €S RSOFAtEFyd Sid ¢
soumisacette 6@ Lt & QF AA 0 RQAIYRZSY & KUAIZRYORZINYRINGS  ALOdzoyt ASa (S (L
RQ& NBy2yOSNE &l dzf "YSEOSLIJiA2ya LINB@GdzSa t fF £ 2A

LaLSRGRRévoit deux types de garantiesa garantie expresse et la garantie tacite. La

LINSYASNB LERNIS &dz2NJ £ S& RSOf I NF (amdiyjue subtbued | £ S& S
AYRAOIFIGA2Y R2yYySS t tQSyaSvyoftS 2dz t dzyS (NI yOKS
O2yaz2yYYlLiA2yd | FAY 1jdzQdzyS RSOt NI GAZ2Y @GSNBLIFES
effectue son achat sur la foi de cette déclaratione@quf &2 A0 NI Aaz2yyl ot S LJ2 dzNJ
L dza s € S& RSOfFNIGA2ya RQdzy SyLiz28sS fASyid €S 02\
OF RNB RS aSa F2yO0iAzy% Lésyadmtipsimzites, quaint Aefles,da8a RSO |1
sontpasliéesaul® SOf | NI GA2ya FFLAGSE LIN S OSYRSdAz2NE YI Aa

y ait ou non déclaration du vendeur.

172 Art 9 (2) L&002. etSzilvasy. Reliance Home Comfort Limited Partnership (Reliance i@améort),2012 ONCA
821 (CanLll)

173 Art. 25R (a) (b) et Art 25 Al (a) GR3

174 Art. 26 (3) (a) (b) CPRS

175 Art 26 (3) (a) (b) CPA NS

176 Art 58 LPELRY, Art 70 LPC L-ON\et Art 70 LPC LI®I(nu)

177 Loi sur la responsabilité et les garanties relatives@oxluits de la consommation, H¥ 1978, ¢ €8.1. (ciapres
LSRGRPC)

178 Art 1(1), 1 (2),1(1), 2 (5) LSRGRPC.

19 Art 2 (3) et 24, 25 et 26 LSRGRPC

180Art 4 (1) 4 (4) LSRGRPC
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LaLSRGRRgotége également le consommateur contre les vices affectant le titre de propriété

Rdz 6ASY® ! Ayais tf R IAS\YSR/idzNI ST FRNRYAGIA (R Slj oAy RNB £ S
RQl dzOdzy RNBAG 2dz LINAGAEf S§3IS R2ydG f QF OKS(SdzNJ yS O3
paisible jouissance du bien.

[§4 IINFYydGASE GFOAGSE LINRGS BSyoih FyS Sy ay28vdxF (0Siden
neuf)s:,

LaLSRGRAGNB @2 A i | dzaa A dzyS 3l NI y i ASPaficbndey 18 S RS Ij dzl £ A (
O2yaz2YYIlI (iSdzNJ yS LISdzi 6SYSTFAOASNI RS OSGdGS 3K NI yh
parlé ousiunexamendubieR,F ya S OFa RQdzy 0ASY dzal 3S 2dz RQdzy

de le découvrir. Enfin, ladite loi prévoit une garantie tacite de durabilité dutiien

9y OFa RS @Az2ftl A2y RQdzyS 3IFNIYGAS LINBGdzS v I f
sontadza aA 2FFSNIa t fQF OKSGSdz2NI RQF FFIANBAaOD t 2dzNJ S
GAOS | dz 9SYRSdzNJ SG fdzA R2yySNI f Q200 4A2Yy RQ& NB)
le produit*et résilier son contrat. Si le vendeur reprendlen, les frais de retour sont aux

frais du vendeur.

En somme, la loi définit explicitement les protections accordées par les garanties légales,

SYLISOKS S 02yaz2YYlF(iSdz2NJ RQé NBYy2yOSNJ SG FIF OAf A
recours contre n vendeur. Grace a I-SRGRRP@&s consommateurs du Nouve&uunswick

LISdzdSy G siNB YASdzE LINRPGS3ISE ldzS tSa O2yaz2yYYl GSdaz
a que la SAG.

3.3.4LaSaskatchewan

La Saskatchewan a choisi de |égiférer en matiere dengjas Iégales en codifiant des

dispositions dans sa loi sur la protection du consommateur (GRBPA @ [ S OKIF YL RQI LI}
RS OSGGS t2A &QF LXK AljdzS | dzE LISNBR2YyYySa ljdzA F OKS (¢
lucratif pourvu que le contrat pogtsur un bien de consommati&f De plus, la loi prévoit un

droit de suite pour tout acheteur subséquéft

[ S&a 3 N} yiGASa SELINS a6ds laloisCenardiclerpica gdtue + £ QF NI A O
promesse, représentation ou affirmation concernant laligé, la quantité, la condition, la
LISNF2NXYIyOS 2dz t QSTFAOFOAGS RQdzy LINRPRdAzAG RS 02y
Iégislateur ne fait pas de distinction entre les déclarations verbales et écrites. De plus, la

O\

181 Art 9 LSRGRPC

182 Art 10 LSRGRPC définit la garantie tacite comieeproduit esR Qdzy’ S ljdzZt £t AGS 2dz RIFIy&a dzy Sidld |
NI Ad2yylof SYSyd Sy RNRBAG RS aQriaSyRNB:zX 02YLWS G4Sydz RS ¢t
est un facteur déterminant et des autres éléments pertinents et convient, dansces gk G A2y axX t f Qdzal 3S
usages pour lesquels il est habituellement acheté™".

18 Art 8 (1) (2) LSRGRPQAtt 812 LSRGRP8Ypranote 177et Union des consommateussipranote 151, pagé9

184 Art 16 etl7 LSRGRRQpranote 177

185Art 10 (1) (d) (i(ii) CPASS

186 Art 12, 19 et 21 CPBPA SS

NSy
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responsabilité incombe au commeéxl Yy i = 1j dzQAf &QF 3Aa4S Rdz OSYRSdzNJ
RQdzy | 38y 2dz RQdA". SYL)X 28S RS f Qdzy RQSdzE

[ S €tSAAAt | GSdzNI LINBG2A0 ljdzQAf yQSad LI a LRraaiofs
f SIS LINBWPZS i {LONSND Q&G est lieDaf B/ garaniiedzexgresses
FILAGSEA LI N dzyS Lzt AOAGS t Y2Aya [[dzS S @GSy RSdzNJ
0fS OSYRSdAZNL yS yQ2FFNIAG LIa O0Sa AFNIyGASaAD t |1
déclarations qui se truvent dans une publicité faite par un fabricant, & moins que, de facon
SELINBaasS 2dz GFOAGSE Af R2LWGS O0S&a 3AFINIyiArASad bSl
fabricant®. Par ailleurs, le législateur prévoit un allegement de fardeau de la pretiyeegmnet

fl O2y(iSadlriaAz2y R®dzy SONRG LI NI GSY2A3yl 3S

[ Sa IINFyGASa adl (dzilbdeBBRAA @Y LINRBdz8 4 LI &t QR A& A ¢
renoncet®. Il y est mentionné que le vendeur a le droit de vendre le bien, que le bien est libre
detouteOKIF NHS | dz 0SYSFAOS RQdzy GASNERI &l dzfF LR dzNJ f Sa
S 1jdzS t QI OKSGSdzNJ | dzZNIF I 22dzaaal yOS LI A&aA0fS R
vendeur doit garantir au consommateur que le produit est confoenie description faite par le
BSYRSdzN» [ S O02yaz2yYYlI(GSdzNJ 6SYSTAOAS | dzaaA RQdzyS :
SUNB RS ljdzr t A4S I OOSLIiltofS: aldzF RIya t£S OFa 26
avant la conclusionducontrat o NE& | dzQA f A QF I3A G RQdzy RSTFIF dzi | LILI NX
RSO2dzdSNI f 2N&E ®RS f QSEIlI YSYy Rdz 6ASYy

Les garanties statutaires protegent également le consommateur, si le vendeur fournit

AYLIE AOAGSYSyY(d dzyS 3FNIyiGAS RQdzi otk venitetd) SESYLX S
AYLIE AOAGSYSyYy(G 2dz SELX AOAGSYSyid RS tQdzal 3S |j dzQA ¢
son usage habituel). Cependant, le vendeur ne sera pas tenu a cette garantie statuaire si les

circonstances entourant la vente démontrentgueS O2y a2 Y Yl 4 SdzNJ yS aQSad LI
O2YLISGSYOS 2dz dz 2dZASYSy il Rdz OSYyR%BdzNJ 2dz |j dzQAf &

[ S& IFNIyYydASa aidlddzit ANBa Sy2yOSyd |jdzQdzy O2yazy)
0ASY @Sy Rdz a2Al Ré&haftillorn®ElesPrévpidat aussiie lelpidaset sesQ

composantes doivent étre durables pour une période raisonnable eu égard aux circonstances de

la vente incluant la description du bien, la nature du produit, le prix payé et les garanties

expresses fats par le vendeur ou le fabricapft Enfin, le vendeur doit garantir au

consommateur que, si le bien doit étre entretenu, les piéces seront disponibles durant une

période raisonnable. La CPBB& ne prévoit pas de mécanisme pour se soustraire a cette

obligaion®®® t | NJ F Af f SdzNAX Sy OS ljdzA | GNIAG FdzE @GSy
yOSad Ll a LRraarotsS RS &8 &2dz&AGNI ANB | dzE 3 NI y A<
produit spécifique de consommation.

187 Art 16 (2) et 18 CPBPA SS
183Art. 18 (1)(3) CPBPSS
189Art 17 CPBRS&S

190 Article 16 (3) CPBP2S

191 Art 19 (b) CPBR3S

192 Art 19 CPBRAS

193Art 19 (f) CPBRBS

194 Art 19 (g) (iXiv) CPBPSS
195Art 19 (1) (h) BBPASS
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9y Ol & RQIrantieS, Aayoilp&volt tozis typéd de recours. Geixarient selon que la

GA2t L GA2y a2A0 adzowadlydiAaASttsS SiG y2y NBWESRAIOES 3
de la loi définit ce qui constitue une violation a caractere substantiel. iPaura, le Iégislateur

nous dit que la violation est remédiable et non substantielle si le vendeur remédie a son défaut

2dz aQAf Sad LlraaraoftsS RQ200NERe&SNRUMRSdatidR2sy Y 3Sa Sy
substantielle et non remédiable si le consmateur a rejeté le bien de consommation ou

SYyO2NB aQAf LRdz@F Al NB2SUSNI S 0ASy S 203GSy AN (

5801 yiG dzyS @Azt GA2y RQdzyS 3IFNIyGAS SELINBaasS 2dz
non remédiable, le consommateur peut rejeter le guit de consommation, ce qui lui donne

également droit au remboursement du prix payé et a des dommages. Le consommateur peut
S3ALtSYSyld OK2AAANI RQlFI F2AN) NBO2dzNB I dzE NBYSRS& |
substantielles et remédiables, soit, que Endeur ou le manufacturier remédient a la violation

sans frais, ce qui permettrait au consommateur de conserver |é%ien

{A fF @GA2tl A2y RQdzyS 3IFINIyGAS SELINB&AS 2dz RQdzy ¢
substantielle, le consommateur peut égalent obtenir des indemnisations pour les dommages

adzoAade [ €2A LINBOAAS ljdzS tF LISNBER2YYS NBalLlRyal of
doit le faire dans un délai raisonnable, sans exiger de frais du consommateur. Lorsque le
fabricantoule Y RS dzNJ Y QAYGSNIASYd LI a t £ QAYy(d SNASdzZNI RQd:
Sai Sy RNRBAG RS FIANB SESOdzGSNI fF IFENFYGAS | Af £ ¢
NEYOo2dZNESYSydd / SGGS LISNA2RS NI AazeyylofS t f QAy
manufacturier sont tenusle remédier a la violation débute au moment ou ces derniers ont le

bien en leur possession. De plus, pour exercer son droit de rejet, le consommateur doit lui aussi

agir dans un délai raisonnable. Enfin, la loi reconnait ldgo® A £ A G S LJ2dzNJ t QI Olj dzS NB
de poursuivre le fabricant ou le vendétir

Dans les dispositions générales de la CRBPAE  LINB @ d&8%on trouve @ droitldih Of S
consommateur de réclamer des dommages exemplaires en matiére de violatiotodeuaen

matiére de pratique interdite. Qui plus est, un consommateur qui intente un recours en matiére
de garanties ne peut étre condamné a payer les frais, et ce, méme si son recours est un échec, a
Y2AYya ljdzS f Q00 A2y a2Ad FTNROD2t S

3.3.5 Le Manitoba

Le Manitoba a également choisi de |égiférer en matiere de garanties |égales par le biais de sa loi

adzNJ £ LINRPGSOGA2Y Rdz O2yaz2yYYlFGSdz2NJ o/ t[avd [S OKI
garanties légales touche tous les contrats de consommation en l@nlawente au détail

RQ2028( 2605y 6StRG BMEMAt /RB2 o SHiE RO2 NRNB Lidzof A O
O2yasldSyYYsSyids At yQSad LI & “PexsyimodesSgarinies NBy 2y O8 |

1% Art 28 (a) (i) (i) CPBPA SS

197UNION DES CONSOMMARELSUpranote 151 page 71
198NION DES CONSOMMARELSUpranote 151 pages 71 et 72
199 Art 31 (1) (2) CPBP3S

200 Art. 58 (1) CPLM

201 Art 96 CPLM
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|égales manitobaines prévoit deux types de garanties @ranties implicites et les garanties
expresses.

[ S& 3AFNFXydASa A YL} A BBAEIS &N Eles ivicluenRScapagité\dl dendeur f QI NIi A (
RS OSYRNB tS o0ASy 2dz RIya tS OFa RQdzyS @SyisS t
locaty RS fQ2o62Sid 9ffS YSy’uAZy'yS j dz§ O0S RNRBAG SE.
LINELINASGSD® [ S OSYRSdzNI R2AG 3AF NI YGANI ljdzS f QF OKS{ ¢
Sald fAONB RS (2dziSa OKI NBHSa& téécobenyardztil), gu@dzy (A S NE
tS 60ASy Sal ySdF o6t Y2AYyad RQdzyS AyRAOFGAZ2Y O2yil
dzS fI RS&AONALIIAZ2Y RS tQ2062S80 Sad SEFOGS® 5Ql dzi!

vendus sur échantillGféd [ MIAINTI B G A 2yy REdzE @ NQAYEH SNIINB G A2y T
common la¥®®d 5 S LJX &&(E) prévatuhelpdradtie Se qualité en matiére de service
rendu, & moins de convention contraire.

[ S& 3AFNFyidAaASa SELINBAASa bicle §8d8) gelia lok. CebdrtitlSéachced 2 y i RS 1
j dzQSaiG NBLIWziS O2y&a0dA(GdzSNI dzyS 3 NI yiAS SELINB&aasS ¢t
déclaration verbale ou écrite faite par le vendeur ou par un tiers pour le compte du vendeur au

sujet de la qualité, de Itét, de la quantité, du fonctionnement ou de I'efficacité des objets ou

des services et qui esbit contenue dans un message publicitaire, soit faite a I'ach&eur

/ SGGS t2A LINBG2AG GNRAA NBO2dz2NB Sy Ytuil®SNS RS 3|
droit de demander au vendeur de remédier a son défaut en réparant le bien. Dans ce cas, le
BSYRSdzZNJ R2AG NBYSGUNB t f QF OKSGSdzNI dzy NI LI NI S
corriger les défaut8>® [ Q 58NLIpr&vaitqe le vendetest responsable de tout défaut de la

garantie en vertu de la loi et du contrat. Le vendeur est aussi responsable de toutes les

RSLISYyasSa LJl2dzNJ NBLI NBNJ £ S 0 anferfle dannde bu qéi d#itél S R Qdzy S -
donnée par un tiers ou le fabricé’mtb [ f2A LINB@2A0 S3FESYSyd ljdzS f Q
RAFTFSNBYR | dz aSNBAOS RS YSRAIFGAZ2Y 2FFSNI LI NI f Qt
Manitoba?®®,

La CPLM prévoit également un recours administratif. En effet, si une personne autstisée

RQlF@Aa 1jdzS €S OSYRSdzNJ O2yiNBOASY(d t RSa RAALIRZAAC
maximale de 5 008 pour une personne physique et de 20 @pPour une personne morale

peut étre imposé&”’.

Enfin, la CPLM prévoit un recours de droit pénalngipersonne est déclarée coupable
ROSYFNBAYRNB I f2A3 SttS LISdzi siNB $02sTRFYYS b |
somme percue est de plus de 3000 $, une amende correspondant au triple du montant

200Sydz LI NJ f S RS#fraofidR StdeNSmprisohremeitdnixinm@l dé3&ansf o A

f Qdzy S RS?¢0Sa LISAySa

202Art 58 (1) (a), (b), (c), (dk). (), (9) et (h) CPLM
203 UNION DES CONSOMMARELSUPranote 151, page 74
204 Art 58 (8) CPLM

205 Art. 58 (9) CPLM

206 Art, 58.1 CPLM

207 Art 136 (2) CPLM

208 Art. 136.1 (1) et SCPLM
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3.4. Les résultats du sondagda perception des Canadiens au sujet de

f QK N2y Aal 0A2y RSa y2NX¥Sa Sy YI GASNS

Dans le cadre de notre sondage, nous voulidéterminer si les consommateurs connaissent

f SdZNBE RNRBAGA f 2NHIdzQdzy 6ASY ONARES FLINEE f QSOKSEH )

trois scénarios.

Scénario |
Dans le premier scénario, un bien est acheté dans une autre province. |l brisdafirede la

NI YGAS Rdz FIONROFYyd SiG fQF OKSGSdz2NJ yQlF LI &

consommateur disposeA f R Qdzy S LINE (cBto pratectipir 5 Q2 G GASy i

/'S a2yl fSa vdzZS6SO2A4a IljdzA &S 02y iabieR daNSKuyei
autre province, et ce, méme si ce bien brise quelques mois apres la garantie du fabricant. En
effet, plus de 4@% des répondants québécois (491 se disent en fait protégés par la loi de la
province ou ils ont fait leur achat alors que fépondants habitants les autres régions croient
ne pas étre protégé (voir tableau 6). En moyenne, ¥8&es répondants croient étre protégés.

Tableau 6

a- Analyse par régions

Mari- Québec | Ontario Prairies | Colombie | Total
times Britannique | Canada

Non, iln'est pas
protégé 50,4% 16,8% | 42,0% 47,8% | 49,8% 40,4%
Oui, il est protégé
par la loi (ou le
droit) de sa
province 4,6% 8,7% 11,8% 9,8% 8,3% 8,6%

Oui, il est protégé
par la loi (ou le
droit) de la 11,0% 40,5% | 16,3% 13,7% | 12,0% 19,5%
province ou il dait
son achat

Oui, il est protégé
par deux lois
provinciales, celle
de sa province et

celle ou il a fait son 5,4% 10,0% |6,4% 4,4% 6,1% 6.6%
achat

TOTAL QUI 21,0% 59,2% | 34,5% 279% | 26,4% 34,7%
Je ne sais pas 28,6% 241% | 23,5% 243% | 23,8% 24,8%
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Scénario Il

Dans le deuxiéme scénario, un consommateur achéte un bien dans sa province. Ce bien brise

Ff2NR [[dzS fF 3JIINFYyaGAS Rdz FIONROFYyG Said SOKdzS Si
supplémentaire. DisposeA f R Qdzy'S LINB (0 SOU A 2 \&tit dp &termmibairsiBS OSG G S
consommateur connaissait le droit de sa province. Nous avons effectué une analyse par régions

(voir tableau 7a). Puis, nous avons fait une analyse par province pour la Saskatchewan, le

Manitoba et le NouveatBrunswick (voir talglau 7b); ces derniéres ont un régime de garanties

encore plus explicite que la SAG.
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Tableaux 7

a- Analyse par régions

Mari- Québec | Ontario | Prairies| Colombie | Total
times Britannique | Canada
Non, il n'est pas
protégée 63,7% 328% |57,6% |64,7% | 69,3% 56,7%
Oui, il est

protégé par la
loi (ou le droit)
de sa province | 14,4% 60,2% |251% |17,1% | 16,7% 28,0%

Je ne sais pas | 21,9% 7,0% 17,3% | 18,2% | 14,0% 15,3%

b- Analyse des provinces ayant un régime statutaire

Manitoba | Québec | Saskatchewan | Nouveau | Total
Brunswick | Canada

Non, il n'est pas
protégé 63,2% 32,8% | 68,9% 69,8% 56,7%
Oui, il est protégé
par la loi (ou le

droit) de sa
province 17,1% 60,2% | 14,9% 13,5% 28,0%
Je ne sais pas 19,7% 7,0% 16,2% 16,7% 15,3%

''yS LINRPLRNIAZ2Y SyO2NB LXdaA AYLRNIUFIYyGS RS& /Lyl RA
telles circonstances (56%) (voirtablea-F 0 @ / S ljdzA S&aG Sy O2NB LJ dza Ay (
dans une grande proportion, ce sdet répondants qui habitent une province de common law

ayant une protection statutaire supplémentaire qui croient ne pas étre protégée (voir tableau

8b). En effet, les résidents du Manitoba (6%2, de la Saskatchewan (6819 et du Nouveau

Brunswick (68: 0 S&GAYSy i RS Floe2y |aaSl AYLEZNIIYyGaST |
" fQ2LI2aSy fSa NBAARSY(Gad Rdz vdzS0SO ONBASY( s NI
(voir tableau 7a), 60,2 des consommateurs québécois disent étre protégés alors qbe 28

L12 dzNJ £ QSyaSyotS RSa /IyFrRASya LISyaSyda tF YsYS Of
vdzS0SO02Aa Sad AAYAfLFANB 1jdzS f Q @&K(oiitadleaus SGS FI A
a). Les Québécois voient donc peu de différence en ce qui a trait R et OK | (i &
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Scénario Il

Dans le troisiéme scénario, un consommateur achéite, y & SNy S G =

situé dans une autre province. Le bien brise dés la fin de la garantie du fabricant et le

O2yaz2yYYl GdSdzNJ yQl

protection?

Tableaux 8

a- Analyse par région

dzy 0ASYy RQdzy T

LI & &. Oekc@ndoSimaredr diSposeil fy GRACSdZyLINE f 2 v 3 ¢

Maritimes

Québec

Ontario

Prairies

Colombie
Britannique

Total
Canada

Non, il n'est
pas protégé

62,1%

48,3%

53,6%

57,4%

66,2%

57,2%

Oui, il est
protégé para
loi (ou le
droit) de sa
province

3,9%

7,0%

11,3%

6,6%

6,9%

7,1%

Oui, il est
protégé par la
loi (ou le
droit) de la
province ou il
a fait son
achat

6,1%

17,7%

10,4%

8,1%

6,4%

10,0%

Oui, il est
méme
protégé par
les lois (ou le
droit) de deux
provinces, la
sienne et celle
ou il a fait son
achat

4,4%

4,6%

2,5%

3,6%

2,5%

3.6%

TOTAL OUI

14,4%

29,3%

24,2%

18,3%

15,8%

20,7%

Je ne sais pas

23,5%

22,3%

22,3%

24,3%

18,1%

22,1%

Les réponses varient selon les provinces (voir tableau 8insi, parmi les consommateurs
vivant dans une province ayant un régime statutaire supplémentaire, les Québécois sont les

Y2AY& Yy2Y0NBdzE ¢t

LISy & S NI podzeuivié de®nyadensy53,@4j. LekJt &
répondants qui croient ne pas étre protégés habitent surtout dans les Maritimes %62t la
ColombieBritannique (66,26). La proportion des habitants des Prairies qui croient ne pas étre

protégés correspond a la moyenne canadier{57,4%),
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Tableau 8

b - Analyse des provinces ayant un régime statutaire plus protecteur

Manitoba | Québec | Saskatchewan| Nouveau Total
Brunswick Canada

Non, il n'est pas
protégé 52,1% 48,3% | 62,2% 68,8% 57,2%
Oui, il est protégé
par laloi (ou le
droit) de sa
province 6,0% 7,0% 5,4% 5,2% 7,1%

Oui, il est protégé
par la loi (ou le
droit) de la 8,5% 17,7% | 8,1% 4,2% 10,0%
province ou il a fait
son achat

Oui, il est méme
protégé par les lois
(ou ledroit) de
deux provinces, la

sienne et celle ou il 4,3% 4.6% 1,4% 1,0% 3.6%
a fait son achat

TOTAL OUI 18,8% 29,3% | 14,9% 10,4% 20,7%
Je ne sais pas 23,0% 22,3% 23,0% 20,8% 22,1%

Le sondage (voir tableauB0 RSY2Yy i NB j dzQdzy S LJ dz& 3INJI YRS LINE L2 D
la Saskatchewan (6298) et du Nouvea®runswick 6&8% 0 RA G yS LI & &S aSyidAN
au Québec, avec 29% et en Ontario, avec 2498, que les consommatesisont les plus

Y2YONBdzE £ ONBANB [[dzQAf & LINRPFAGSY(d RQdzyS OSNI I A\
fSa 02yaz2vYYlI{iSdz2NBE RS fQhydlFINR2 ljdzA 2y NBLRYRdz |
nécessairement tort puisque la loi sur la protection dasmmmateur accorde certaines

protections en matiére de garantie, qui empéche au consommateur de renoncer aux garanties

prévues a la SAG.

Toutefois, les consommateurs percoivent que les lois qui les protégent sont différentes selon
j dzS f QI OK peiisonBedoii paffirteknét. OB tfouve un peu plus d&22des répondants
jdzA yS al @gSyid LI a aQiata az2yid LINRGS3ISaE 2dz y2y o
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4. Les recours collectifs

Les recours collectifs existent au Canada depuis 1978, alors que la premiére loi en cette matiére

voyaitle jour au Québet® ¢ un recours similaire existe en Angleterre depuis la fin du XVlle

aA80t ST OSGGS LINE OSRIZNBYONG Y52 WinS alidzH dZONYO daytdddzE |j RIZ
f2A LERNIFYy(d adzNJ £ Sa NBEO2dzNR O 2dsierte@iii GomrabieS G | A i ONJ
Britannique en 1998'® | dz2 2 dZNRQKdzA = (2 dzi Sa f{-d-®rintedNE Ay OSasx +t
Edouard et des territoires, ont adopté des lois régissant les recours collectifs.

Au cours des 20 derniéres années, le recours collectif ayowéle de plus en plus important

dans le systéme judiciaire canadi&® Lt LISNXSG t LJ dzAASdzNB LISNAZ2YY S
AAYAEFIANSE RQAYGSYGSNI SyaSyotS dzyS FOGA2y O2yiNEB
par la loi.

Le recours colldif a trois objectifs. Le premier est de regrouper des actions individuelles

semblables, ce qui permet de faire des économies au plan judiciaire en évitant la duplication
AydziaftS RS& NBO2dNB® [ S RSdzEASYS dspeuveRS Tl J2 NR & ¢
étre divisés en un grand nombre de demandeurs. Le troisiéme est de rendre le systéme de

justice plus efficace en empéchant desalfaisants éventuels?®de ne pas respecter leur

obligation envers le pubf¢.

Dans bien des situations, si®8©2 dzNB 02t t SOGA T yQSEAaGEFAG LI &z €8
RNRAGA GKS2NRI|jdzSad [ Y2ZRAOAGS RS&a NBOfFYIFGAZ2Y &>
LINPLISYyaAz2y Rdz O2ya2YYlFGSdz2NJ Y2eSy t &aQF RNB&aSNJ I ¢
commerc¢ant font en sorte que trés peu de consommateurs recourent aux services judiciaires. Le

recours collectif vise a contrer les inégalités systémiques et a réparer les dommages qui ne

pourraient étre réparés autremefif® 9y F I @2 NA a lcg/efienpeie@addles + | 2dza i
cumuler des actions aux sommes modiques, les recours collectifs aménent les commercants a

changer leurs comportemerté® Lt yQSad R2y O LI & SiG2yylyd |l dzQdzy

209 pjerre Claudéaronp «Le recours collectif et la loi sur la protectidn consommateur: complicité, unité,
complémentarité», 20122013, vol 8The Canadian Class Action Reyigage 323

210 CoNFERENCE POWRARMONISATION DESS.8U CANARSEection de droit civil, Rapport du Comité de la CHLC sur les
recours collectifs et les Questions intergouvernementales connesestexte, analyse et recommandations,
Vancouver, mars 2005 gYestern Canadian Shopping Centiresv. Dutton,[2001] 2 S.®. 250

211[ HONORABLE FRANK BaoGI«What is Access to Justice in the Context of Class Aeti@d21, vol. 53, S.C.L.R. (2d)
17-30

212 QsSOCIATION DU BARREANADIENAffaires juridiques et gouvernementales, Groupe de travail sur les recours
collectifs, xkDocument de consultationProtocole judiciaire canadien de gestion de recours collectifs multi
juridictionnels, Ottawa, juin 2010

23/ § GSNIX¥S LINE A SsupranBS21E QOB BMNA (0 £ 5 dzliXi 8arS RS ft QK2y 2Nl of S 2dz3$
214\Western Canadian Shopping CentreButton, supranote 210et JanetwAaLKER«Class Actions in Canada: Cases,
Notes and Materials», Walk& Watson, Toronto, Edmon Montgomery Publications, Toronto, 2014, Chapitre 1 Craig
JONE®t JanetwALKER « Introduction: Class Proceedings »

215 pjere-Claude Lafondsupranote 209

216 JohnKLEEFELXHOMO LegislativusMissing Link in the Evolution 6Behaviour Modification?, 2011, 535.C.L.R.

(2d) 169217 etJanetwaLker«Class Actions in Canada: Cases, Notes and Materials», Walker & Watson, Toronto,
Edmon Montgomery Publications, Toronto, 2014, Chapitre 8 MichestNBER@Chapter 8: Consumé@rotection and
Product Liability
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recours collectifs soient fondés sur le droit de la canswtion. En 2009, une étude canadienne

révélait que 686 des recours collectifs était des causes liées a la consomitatlomrecours

collectif vient donner des ailes aux droits des consommatéidrls / QSa i al ya R2dziS LJ2oc
depuis le début, il est en étite relation avec le droit de la consommation. Ces deux complices

2y G dzy NI LILRNI RQdzO®f AGS SiG RS O2YLX SYSYydGlFNRGS

4.1. Les problemes identifiés par nos experts

9y SyYiNB@dzSs fF (NBEa INFYRS YI22NR(GS $é y2a SELX
d2yid LIha (G2d0iSa AyGiSNBSydsSa LRdNI EAYAGSNI £ Sa Of |
iNROdzyl dZEd 58 GSttSa OfldzasSa tAYAGSYd € Ql 008a I ¢

ou encore forcent le consommateur a intenter son recailaas une autre juridiction que celle

2G Af NB&AARS® [Sa SELISNIaA aQAYyljdAsiSyd | dzaair Rdz
pour frais varient considérablement selon les provinces. Ces différences peuvent avoir
RQAYLENIFyYyGSa O2yasYyVuiSyDEN) WdNi f &S Of QF YLIX SdzNJ RS
défaite a la cour dépend de la juridiction dans laquelle le recours collectif a été intenté.

Les experts ont longuement discuté des recours collectifs fuuitidictionnels. Il était

notammentqS & G A2y Rdz YI yIljdzS RQdzyAF2NNAGS SyadNB fSa LJ
classe nationale non résident de la province ou le recours a été intenté. La raison? Certaines

LINE GAYyOSa 2y0G | R2 LI SlebmathJi h 2 § NR dzpriReRI@R 0 | 86 NRB (i NI )
f Q2 LIGIA 2y leogitydD f /dBAVNRSY (6 RIEya dzy (St O2yGSEGSET &Q
ont les mémes droits?

[ S& SELISNIAa SiGlFASyld | dzaaAr AyljdzaiSia Rdz FFAG ljdzS=
Canada, plusieurs recours peunt étre intentés dans des provinces différentes. La multiplicité

RSa NBO2dz2NB LJSdzi Ff2NAR YdzZANB t f QFRYAYAAUGNI A2y
contradictoires pour des causes similaires.

5Fya dzy Ol a 02YYS Rirsgpauveht@ireddieddd Bégdtiv@mentRED ¥aisofi R S

RS f QAYyOSNIAGdzRS RS I OfraasSz €S y2YONB RS YSyYq
SO2y2YASa RQSOKSttSo [ aAddzr GA2y LISdzi S3AFf SYSyl
recours augmentent Sa TN} Aa RS RSF¥SyasS Si f QAYyOSNIAGdzZRS®

Par ailleurs, certains experts ont mentionné des accros quant a la base de données pour les
recours collectifs muljuridictionnels. En effet, il appert que certains avocats tardent a inscrire
leurs recours dans laase dedonnées, ce quisque de créedes dédoublements de recours.

217JasminkaaLAipzie« Consumer (In) Justice: Reflections on Canadian Consumer Class Actions », Canadian Business.
2001, vol. 50, Canadian Business Law Journal

218Te| que mentionné par Me Pier@laudeLafond supranote 209

219jerreClaudelLafond supranote 209
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4.2. Les recours collectifs muHuridictionnels et les différentes
|égislations provinciales

9y NI} A&2y Rdz O2yGSEGS SO2y2YAldzsS | Gédpzidits OS | dzA

a2dz0Syi RSa STF¥Sia t fQSOKSttS Rdz LI e&aod / QSaid ¢
vendu a de nombreux consommateurs a travers le Canada. Dans les années 1990, le concept de

groupe national ou de recours collectifs & portée natiotale @dz £ S 22 dzNJ I dz / I yI Rl &

fU202SOGATFT Sl Al RQSG SIgRINTG frdntiere préviicia® pouri A 2y 2 y (i | NJ
LISNYSGGNB | dzE I+ dziNB& LINRPBAYOS&sT lijdzA Sl ASyd |20
0SYSTAOA S NiWedieth|Qdnadian $heplg Bldderinc.c. Dutton, plusieurs provinces

aS az2yid R2GSSa RS f2A SyOFIRNIyd fSa NBO2dzNE O2f f
matiére de recours collectd¥.

Le recours collectif & portée nationale atteint dembreux objectifs. Il est utile pour le systéme
2dzZRAOALFANB® Lf FlI@2NRAS fQSO02y2YAS 2dzZRAOALF ANB Si
fQlylrteasS 2dzRAOAIFANBE S tSa YSadzaNBa LINBLI NI G2 ANF
R QS @ A dbrigINsioris Santradictoirés.

Lf Said FdzaaA dziAftS LIRdzNJ £ Sa RSYFYyRSdANBE® 9y STFFSI
LISNYSG RS YIEAYAASNI £ LINBaaAazy adNJ £S RSTFSyRSdaz
incitatif puissant pour conchte un réglement. De plus, elle permet un meilleur accés a la justice

en répartissant les frais entre un plus grand nombre de membres.

Enfin, il est utile pour les défendeurs, puisque le recours regroupe les membres ayant une cause
RQI OGA2Y RAXFAKHAMNBSY dj d&dz y2y RIFEya fI 2dz2NARAOUGAZY

YsYS OFdzasS RQIOGAZ2Y FARS £ YAYAYAASNI £348 FTNIAAOD

[ S NBO2dzNA O2f ¢t SOGAT ylLiAz2ylf LISNYSG | dzE RSTSYRS
RI'ya dzyS &S dz Spedéntans rédenlé donfliha¥ef dn cérthiddegré de

OSNIAGdzRSE S OFla SOKSIyldod ¢2dza tSa | dFyidlasa O
fSa 202S0GAFa RS fF GNRt23AS RS € / 2dzNJ { dzLINE Y S

modification des comportement&

En 2005, le Rapport du comité de la CHLC sur les recours collectifs et les questions
intergouvernementales connexegontexte, analyse et recommandationt été publiés. Dans

a2y NI LIRNIZ 1 /2y FTRUDYOSA 432 Idae) £ IQRIFRIV 2§ ART A 2FC
f ASdz RS R2yYyYSNJ LX dzA& RS LI2AR& | dzE ljdzSadAzya &idNI (
RQloalSylyio 9ffS NBO2YY!l y Résiats de & clagSenfinalél NB | dzE
RQs (i NB Ay Of rdaile droit Herétryit{lopR@$%E Bappert que la CHLC était alors

Y2AYA AYIdAsdS RS fQAYLI OG O2yadtAddziazyyst ROQF L
NE&ARSY(GAa RS f1 LINBOAYOS [dQSttS tQl @Al SGS Sy

220 Dutton, supranote 209 et CraigoNegt JanetwaLkersupray 2 1S HmH S [ QK 2 NprandteR11C NI y1 LI O2
221 |hid

222 Dutton, supra note 210 et Class Action in Canada et Coaigegt JanetwaLKeRChapter ¢ (traduction de la CHLC),

supranote 214

223Rapport du comité de la CHlsDpranote 210
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Selon Craig Jonesdans un ecours collectif ou les participants doivent indiquer expressément

f SdzNJ  RKSAA2y > £Sa RSYlIYRSdzNB LI} aaA¥fa a2yl az2dzf
leur seul désavantage. En effet, la valeur de leurs demandes et le co(t des préjudices subis

az2zyid LIa AydSaNBa t fQS@rfda dAz2zy RSa az2vyvySa bt A
RAaddz airzyoe 58 L dzas f1 @GFfSdz2NJ RS f SdzZNB RSYlF yRS2
permlses par la pourswte et, par consequent les colts du litige augn’emrela occasionne

dzy S Kl dzaa$S RS&a NB3IftSYSydGa 33t 2ol dzE SG Rdz Y2y il yi
décision de ne pas participer au recours collectif (ou de ne pas prendre de décision a ce sujet)

YQIF LI a L}RdzNJ &SdzZ S ¥F FsQmembreS paks¥eld@oBoNfe, Rn@ideleRSY Y A & | G A 2
démunit aussi les sommes recouvrées par les membres du groupe qui ont effectivement

demandé de participer au recous$®*.

En 2006, la CHLC énoncait des recommandations quant a la définition de la classe natienale. El

@2dz F AG FFANB RSa Of FNARFTAOFGA2YyaA Fdz ddz2S0G RSa O3
OSNIATFAOFGAZ2Y D 9ffS NBO2YYIFYRIFIAG 1jdzST f 2 NRAI dzQdzy ¢
soit donné aux avocats engagés dans des recours collectifs sirfifdésy & R QI dzii NB a
2dZNARAOQUAZ2Yad 58 LXdzaxs SttS YSGOAFAG f QSYLKEFAS ac
d8aiGsYSa RIya tS o6dzi RS LISNYSGGNB I dzE G NROdzyl dzE
qui se passe dans les autres juridictions efigin RQSPA (1SN RSa O2yFftAda Sy ¢
O2dzNIi2Aa4AS 2dzZRAOAIFANB® 58 LI dzax REFEya OS NI LI NI

R2yysSa RS G2dsa 53 NBO2dNB O02f{€SBUATA | FTAY RQSH

9y wHnmmZ f Q!rréai adallien(ABE)pubkitBeototole judiciaire canadien de

gestions de recours collectifs. Le but du protocole visait a utiliser les différentes dispositions

LINE GAYOALfSa adzNJ £ Sa NBO2dzNE O2ff SOblkedifa F TAY RQF

qui risquent de se chevaucher puissent suivre leur cours devant les tribunaux de fagon encore

LJX dz& 2NR2YYySS® [ QdzyS RS& &a2fdziAz2yad Rdz LINRP(G202f S

dans ce type de recours. Le protocole visait a favoriseoinmunication des tribunaux en

YFGASNBE RS 3SaiAz2y RQAYyaillyOSeo [ QF O0O2NR @Aal Al

en matiere de reglement’.

alfANB tSa STF2NI& RQKFENX2yA&lGA2yS At SEA&GS
S

collectifs multijuridictionnelslj dzA 2y i dzf GAYSYSy G t QSFFS4G RQI FF
qui pourraient faire partie de ces recours.

S\
Ot

224 Craig Jones, «The Case for the National Class», 2004, Cl&mActRev. 29, page 401 et Rapport dwomité de

la CHLGupranote 212

225|ci, nous faisons références a la notion de questions commuaaseffet, les cours ontariennes se sont souvent
ALGAATIAGS RS ftQSEA&AGSYOS RQdzyS &AYLX S I dzS & drdsigefits O 2 Ydeyé Sy
LJ2 dzNJ & QI G G NK dzb5 Mg/ 2 @NR BRI G AR Yy OF Y RASY ® 6X0 ! Ay&aAz €S&a GN d
R2ZYAOATASE £ fQSUONIYISN LISdz@Sy G Gt ARSYSyilG siNB AyOfdza RIY
contre les défendeurs que les résidents de lavproe, méme si leurs réclamations peut éitnelusdans un groupe

f2NBRIdzQAt & 2yd tF YsYS NBOtFIYIFIGA2y O2yiNB fSa RSTSYRSdzNE |
a2yl ol&asa adzNJ RS&a Tl AG& | dzi délépravidey, DaniBlstiln@Vatineagiet LINE RdzA G &
AlexandraScoTT«Les recours collectifs nationaux au Québet A & RS |j dzS til?»SDéyelofpangents a QF I A

récents en recours collectifs 2009, volume 312

228JNIFORM LAW CONFERERIE CANARACIVIl LavBection, «Supplementary Report on Midltirisdictional Class

Proceedings in Canada», The Special Working Group onMiriftdictional Class Action Proceedings, Edmonton,

2006

27 Q! mtioredd Barreau canadienygranote 212
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4.3. La classe nationale et les membres nofsidents

Une premiere cause de divergence entre les provinces porteesumembres de la classe
yEGA2YyIES yQSalyd LI a NBaiARSyda RS I LINRPOAYOS :
provinces se divisent entre deux groupés £ Sa LINR GAYy OS & |j dzhA 2ot I R2 LIS

1 A 2 R

in) pour les membres norésidentsetce f Sa& ljdzA 2y 4 | R2 lapt-Qut).f Q2 LI 0

L

y
[ 2NE |j dzQdzy NBO2dzNE Sad Ay G Sy Sopi simeniyfed LINE GAy OS
nonNBaARSyi(ias aQAfta @SdzZ Syd FFIANB LI NGAS Rdz NBO2
fI OflraasS ylriAz2ylfSo tI N O2yiGNBz fSa YSYoNBa NB
GSdz Sy Gz Af A LIS dz0 SyLECddmBiey I NARIS N YIRS ddNaBvetScE (it od$ NI | =
Brunswick ainsi qu€erreNeuveet-Labradoroy i F R2 LJ0S f Q2opfiniRay RQA Yy Of dza A ;
FAffSdNEEX Sy wmdodcx €t /1 [/ Fl @2 NRsdenksideld Q2 LIGA2Y |
LINE GA Yy OS azt€intdn@d®0i A 2 Y

d

Le cas de la ColombieNA G I Y'Y Aljdz§ YSNAGS RQsiGNB SGdRRAS® 9y YlI
LINE GAY OS | LILX AljdzS dzy ONRGSNB aAiVYAaf IH&rlnhBtonL OSttS |
£ /2dzNJ RQI LILISt | dedBbOrayk dedia Golomb@ranmiggeip&iy O S

entendre des demandesdendB & A RSy (1a LJdzA alj dzQAf SEA&GFAG dzyS |
des membres du groupe, ce qui est suffisant comme lien pour que la cour puisse établir sa

compétencé®. Danscetteca®> € / 2dzNJ aS RSOfFN}XAG O2YLISGSydsS

I dzy i RS fF [/ 2dzNJ { dzLINE YS LJ2 dzZNdefndesye@eésNI |j dzQA £ F I dzi
traditionnelles pour déterminer la compétence de la Cour lorsque lesdites régles ne sont pas

suffisantes pold | & 8 dzZNBNJ £ Q2 NRNB Si f QSljdAGSd t I NI SESYLIX
dzy FFEONROIY (G LISdzi sONB az2dzyra t 1 2dNARAOUGAZ2Y F
défectueux®.

Dans cette décision, la Cour a statué sur le sort des memioregésidents de la province. En

NIFA&d2y RS f{ Qdptddih 2NTRAES OIdMIATZS 0STIA &t §SdaNE € O
volontairement au recours collectif, les membres résidents admettent que leur réclamation

est essentiellement la mémgue celle des résident®. Cette action est assimilable a une

acceptation de la compétence du tribunal par les membresmésidents.

/ SNIFAySa LINRPQDAYyOSa 2oftioul)lpsldslin@nbiesndrédidén®.y RS NI G NJ
Cesderniers sontdoricy Of dza Rl ya fF OflaasS ylFadA2yLrtS alya |
demander de faire partie du groupe. A ce stade des procédures, la situation des membres
résidentsetnomMB aA RSy da RS I LINRPOAYOS Sad R2y©O aAYAf I A
laNouvelle, 02aaS 2yid R2LIS f Q2 LJI A 2ré6ideRSENREDS, NI A {  LJ2 dzNJ
{FrallradoKSgly I Y2RATFTAS &l fop-aub polrfed nfemBresl R2 LJG SNJI f ¢
non-résidents.

[ S OFa RS fQhydl NA2 réfenbduniLa légis@tol dnfarierdié nizidits LI dza Sy
I dzO0dzy SYSy i Rdz a2NJi RSa 3INRdzLISa yIF A2yl dzED [ QF 6 4&°¢

228 Class Action in Canada@taigiloNE&t JanetwALKERsUpranote 214
229Harringtonc. Dow Coining Corp2000 BCCA 605 (CanLll)

230Harrington, Ibidet DanielBeLLEAUMaximeNasret AlexandraScoTTsupranote 225
231 Supranote 229
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YSYoONBa RS tF OftFraasS ylraAaz2yrtS yQSilyd LI & NBAAF
comme un empéchement pour céier une classe nationale, mais plutét comme une possibilité

RS S TIFIANB® 5SLlzia fSa yySSa mopdpns fSa& (G§NAOdzy/
non-résident$2 Ainsi les tribunaux ontariens ont réservé un accueil plus favorable aux groupes
nationau®® [ Qhy Gl NA2 Sald RS@SydzS tF 2Sdz2NARAOGAZ2Y LI NJ
nationale®®. Si les membres de la classe nationale veulent étre retirés du groupe, ils doivent le

faire savoir.

Le critére pour déterminer si les causes deetbes personnes peuvent former une classe

nationale est celui du rattachement. Ce critere est lié aux questions communes. Il semble que,

R§& [[dzS €S (NROodzylf | O2YLISGSYyOS Sy@SNEQdnSa YSYe
lien réel et substantiéntre les réclamations communes de ces membres et la province appelée

a trancher le différendil suffit de démontrer la question commune entre les membres résidents

et nonrésidents pour que le tribungiuisseentendre le litige des membres naésident$®. les

tribunaux ontariens se sont basés sur un jugement de la Cour Supréme afin de justifier cette

interprétation libérale du critére de la compétence territori&ife

[ S OFa Rdz vdzS6SO YSNRGS S3FfSYSyid RQsiGNB SdGdzRRAS
traite ni de la question des groupes nationaux ni de la situation des membresinients. Par

O2yGNBzZ Sy YIFIGASNBE RS NBEO2dz2NA O2f #éSideatdefiai > St S |
province?'.

Les tribunaux québécois, tout comme ceux des@udtr LINE JA Yy OSa3 NBO2yyl AdaSyl
dzy tASYy NBSt SG adzmoadlydaiast Sde fI Ol dzaS RQl O
compétence territorialé®® 5S L) dza X Sy Wy I Britolc. PlRatztbvaitD NSy A S NE

j dzZOAS & Gy LI & 2LILIR NI dzy LIRdzNJ £+ / 2dzNJ RS RSOf Ay SN O2
jdzS €S OdNROGdzylt O2YLISGSyd Said OStdzhi 2G €S fASy ¢
plus fort. Plus précisément, le critére est si chaque recours prigidinillement au fond avait

dzy F2yRSYSyYy(d 2dz2NARAI|dzS | dz vdzS6SO® ! TAY RS FI ANB
GNROdzy I f 1ljdzS0SO2Aax S RSTSYRSdAzNJ R2AG NBdzaa AN t
a méme exercer sa compétence.

CesdistngA2ya SYGNB fSa LINPGAYyOSa 2yid dzy AYLI OG AYLJ
dans une province plutdt que dans une autre, les droits des consommateurs peuvent étre

282Nantaisc. Telectronics Proprietary (Canadayl, 1995 CanLll 7113 (ON St3romc. BreX Minerals Ltd 1999
CanLlIl 1478 (ON SC)w#rie Aubrenet EmmanuellédRoLLaNs« Overview of the Canadian Class Action», dans colloque
nationale sur les recours collectifs: développements récents au Québ€&armada et aux Etatdnis, 2014
233DanielBeLLEABt MaximeNAsRret AlexandraScoTTsupranote 225

234Rapport du comité de la CHL&ypranote 210

233DanielBELLEABt MaximeNAsRret AlexandraScoTTsupranote 225 Boulangerc. Johnson & Johnson Cqrp003
CanLll 45096 (ON SCD#&xharc. Johnson & Johnson Cqrp004 CanLlIl 1533 (ON SE&2gnitz. Royal & Sun Alliance
Insurance Co. of Canad2003 CanLlIl 34059 (ON Sttjadhac. Bayer 1999 CanLlIl 14812 (ON St&romc. Bre-X,
précité,Robertsorc. Thompson Corfd.999 CanLll 14768 (ON SC\ahtais supranote 232

236 |hid

237 DanielBeLLEART MaximeNasRet AlexandraScoTTsupranote 225et Brito c. Pfizer Canada Inc2008 QCCS 2231
(CanLl

238 DanielBELLEABt MaximeNasRret AlexandraScoTTsupra note 225et Morguard Investment Ltd. De Savoye

[1990] 3 R.C.S. 1077duntc. T&N PL{1993] 4 R.C.S. 299
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F TFS0GSa RS Floe2y AAIYATAONGADSEs OS ljdA || dzy SF1
consommateurs.

4.4. La coopération entre les tribunaux

Une autre cause de divergence est liée a la coopération entre les tribunaux. Malgré les divers

protocoles favorisant la coopération, il y a encore des problémes sur ce plan. En effet, en 2013,

dSa 2dzASa RS fQhyidl NR2 SO Rdz vdzS6SO 2yl (Sydz dzy S
faciliter le réeglement des recours collectifs portant sur la méme affaire de sang contaminé par

f QKSLI GAGS /& [ /-2 0N RGYANIBE R Bexcéite pralasice § Wz0 8z 2 dz
YQSGFAG KIoAfAGS £ AAS3ASNI L dzyS | dzZRASyYOS 0O2YYdzy
S2dZNARAOCGOA2Y Yy St 1jdzS aQAf &AAS3ASIAG LIKeaAljdzsSyYSyid RI
f QF dzZRASY OS LI NJ @A RS2 O 2ytedcBriBgiqi#S 2 dz LI NJ dzy I dzi NB

4.5 La communication entre les avocats

La troisiéme cause de divergence entre les diverses juridictions est liée a la communication

SYGNB fSa I @g20FGa AYLX AljdzSa RlIya RSa NBO2dz2NB O2f
protoO2t S RS t Q! 3a20A1FGA2Y Rdz . I NNBIdz OFylI RASY o! ..
maintenir la base de données de recours collectifs a teneat®nale. Tel que mentionné
LINBOSRSYYSy (i YIfaANB f QAYLI I yiHaplSNY HAz2SyNEIA &G
LINY GAljdzS OS yQSad LI a itéace phtuie Erede? Eiaidsd ) dzA & S z
avocats tardent a inscrire leurs recours dans la base de doffAéess qui peut réduire son

efficacité. Certaines juridictions ont intégré des partiegpdotocole dans leurs régles de

LINF GAljdzSAaT 0QSad €S ONeuve&-Sabrador, de B diNdelEGOSE NI f S =
Rdz vdzS6 SO RS fQhydFNA2Z RS f I -BftdnriiqueeliddKS s y =
Yukon.

¢ ¢
v W

Par contre, certainesrégie @2y (i LJ dziA f 2 Ay alj QuBbeirEnlefflefi NG a> OQS A
recours initiés dans cette province doivent étre inscrits dans la base de données québécoise. Par

la suite, les informations qui se trouvent dans cette base de données sont transféréekmda

0laS RS R2yysSSa OlylIRASYyySe® / QSad alya R2dziS OS
RQSYNBIAAGNBYSYyld RS NBEO2dz2NA

4.6 Les différences quant a la condamnation pour frais

Quand une partie perd sa cause, elle peut devoir payer des fragsp&at avoir un impact
important dans le cadre des recours collectifs. Au Canada, les régles quant a la condamnation
LJ2 dzNJ FNIF Aad ORSLISyao GFNASYd RQdzyS LINBGAYOS t f QI

239Endearv. Canadian Red Crqs2013 BCCS 107Barsonwy. The Canadian Red Cross Socig®l 3 ONSC 3053 et en
appelEndearv. BritishColombia 2014 BCCA 61

240 Civil Litigation Conferene2014
http://static1.1.sqspcdn.com/static/f/299713/24639955/1396021370360/Whither+Canada+Why+Don%27t+We+Kno
w+Where+to+Litigate+and+Why+do+We+Take+So+Long.pdf?token=B7XLkuWIH77PEqrOVvcs%2BDRFRRM%3D
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payer (sauf dans des cas exceptiolshecelle ou les frais sont limités par la loi et celles ou une
partie peut étre condamnée a payer des frais import&tts

[ S4 LINP@AYOSa 2G At yQeée | LI a [[jdzS GNBA NINBYSyi
de recours collectifs sont [@olombieBritannique, la Saskatchewan, le Manitoba ainsi que
TerreNeuveet-Labrado?*?® 5Fya OSa LINRP@GAYyOSaz tSa RSYlIyYyRSdzNE
introduisent un recours collectif. En fait, il ne peut y avoir des frais que si le défendeur convainc

lacourj dzS f QF OGA2y RS& RSYIYyRSdz2NBA Sad FTNRAG2ES Si |«
lourd.

[ aAddzr A2y Said RAZFTQNBI¢ deProdédine eideS(Gp8)Prévoif QF NI A Of ¢
gue la partie qui succombe» supporte les déper®. Dans un reours collectif, les dépens sont

NBE3IAa LI N £fQFENIGAOES mnpnodm Rdz / LJO® hy & Sy2y0S |
aQAf aQl3araal Al RodegriBdes horiorkiges/judiRi@restdés avodats, &eiq8i L L

signifie que lavalelRS f QI Ol A2y Rdz f % &8 as*®»S 580k daiz8iB8y FNE A @
aQl LILX A lj dzS vy G #°Slysond&Gibkilesizeléhda cliadséNPe Farif prévoit notamment

des frais pour des requétes incidentes et des interrogatoires ainsi que dansile cR Qdzy 2dz3SY Sy (
'dz YSNAGS S RQdzy | LILISE @

Par ailleurs, le législateur est intervenu afin de limiter les conséquences de condamnation aux

FNIAa LIdzNJ fSa RSYFYyRSdz2NAE RS NBO2dzNE O2ft SOGATacC

f QI NOBA.1OU SpCNB @2 A G 1j4228u TarideNdorior@ifesSjudiciaires des avocats ne

AQF LILX AljdzS LI & LI2dz2NJ OSa RSYFYyRSdZNE® { QAf &aQl LILIX )

K2y 2N} ANB FRRAGAZ2YY St &adzNJ 2dzi S OF d@os.c&2yid €t Ol

honoraire additionnel représenteraitl RS f QS E OSRS yRI® RS NOASIESYLX ST &4
a

litige étaitde 10001 nn bS f QK2Yy 2N} ANB F RRAGAZ2YYSE S ljdA a8
900000 $, seraitde@ nn P d ! {2 dziaideSad feddiRs>colléctf pa@id leRfraiRde la
LI NIIAS ljdA &dz002Y6S | dZ2®RSLISYE AQAf | FAYEYOS f ¢

De plus, en 2016, un nouveau code de procédure entrera en vigueur. Ce code de procédure
énonce également le principe que la partie q@iuecombe» supporte les dépens. Nous avons
SidzRAS S O2RS RS -2018Rd SeRidziBtaitien viguzér Audbidhbcram M n
moment de la rédaction de ce rapport. Le ler janvier 2016, la majorité des dispositions du
nouveau code de procédure civile emaeen vigueur. Le principe de la partie qui succombe aux
dépens y sera maintenu, mais le tarif sera abrogé et il y aura des modifications quant aux
honoraires octroyés’.

241 JanetwALKER«Class Actions in Canada: Cases, Notes and Materials», Walker & Watson, Toronto, Edmon
Montgomery Publications, Toronto, 201@hapter V, Fees and Costs, Lucirresiiand JasminkéLAaibzi@t Marie

AuDRENet EmmanuelldRoLLANsupranote 232

242Brasil & Kalajde, supranote 240

243 Code de procédure civile, RLRQG25C

244Tarif des honoraires judiciaires des avocats, RLRQ ¢ B et AndréburROCHERAUNE grosse carotte, un gros baton
fQFr00s8a t I 2dzad A OSprafigiie eh Baiierd da leidddicallechisiafd GOMDEUS MNaBionaRsBr |
les recours collectifs : Développements récents au Québec, au Canada et adriga®013

2551 ya £S OFRNB RS y2iNB NBOKSNOKSI vy 2 diEulésdens B2dgpans, LI & S dzRA S
notamment les frais de greffe

246 _oi sur le recours collectif, RLRQ2.R

247 Code de procédure civilsupranote 243
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Certaines provinces permettent a la cour de condamner le demandeur a payer des frais
AYLRNIFyGa f2NRIjdzQdzyS RSYlI YRS RS OSNIAFAOFGAZY *
LINE Ay OSa azyd f Qhy-8Brunsdick & la NauvelEocoSshLIl éxiSte dnfargd 2 dz@ S | dz
éventail de frais qui peuvent étre réclamés a la partie qui peld badza S> 1j dzS OS a2AdG f 2
rejet de la demande de certification, apreés la certification ou lors du jugement au mérite.

9y hyidFNAR2Z Af yQSad LI a SEOSLJﬂf\z)/)/Sf RS @2ANE |
frais qui dépasse lasommede S0P ® [ S 2dAS . Sft20l o0l X RS I / 2dzNJ
est inquiet face au risque de condamnation aux frais puisque, selon luictetiastitue un

20alGl OfS AYLRNIIFYG &8 Ifestowdds possible defddmargier R 1& colirk 2 dza ( )
RQSESNODSNI a4l RA&AONBiUAZY Si RS ftSOSNIftI O2yRIYYLl
RSYFYRSNI 4aQAf aQl3Ald RQdzyS Ol dzasS (@L)lSs RQdzy LAY
public. Dans ces trois cas, la cour peut exercer sa discrétitinpenser la partie qui

«succombe» de payer des frais. En Nouvefleosse, en exercant sa discrétion, la Cour devra se
RSYlIYRSNI aA fF O2yRFEYYlF{dA2Yy | dz FNI#®a &ASNBANF S

Lesrisques associés a la condamnation poaisfine songénéralemenpas assumés par le

représentant demandeumais par le cabinet qui le représente ou par une tierce partie; en
hydFNAR2S Af LISdzi | dzaai s NS | #48 BacSquediutlqudsS C2y Ra
condamnations aux dépemeuvent financierement paralyser ceux qui assument les frais; les

bailleurs de fonds potentiels des recours collectifs doivent étre trés prudents en choisissant

leurs causes.

al £ ANB €S NRaljdzS RQdzyS O2yRL Yyl (fogpfiséejbdzNI ¥ NI A4z
t QAYGNRBRAZOGA2Y R SaridibtBndesdaed ped gefjustieden patia pay dzt G A

f QSEA&GSYy 0SS Rdz C2yR&a RQFARS | dzE NBO2dz2NB O2f f SO
cet organisme manque de fonds. A cause ddzpeRS FAY | yOSYSy i |jdzQAf NBe2A
OK2AAAN] £ 84 OF dzasa ljdzQAt FAYFIYyOS 980 LINHRSYOS®
financierement®2,

248\Vlarie AuDRENet EmmanuelldRoLLANDsupranote 232 Sankarv. Bell Mobility 2013 ONSC 6886 (CanlGljsantev.
Orthopaedicts2013 ONSC 6351 (CanlBnada (A.G.2013 ONSC 6887 (CanlDl)galv. Manulife Financial2013
ONSC 6354 (CanLll)Rasernv. BMO Nesbitt Burns In2013 ONSC 6351 (CanLll)

249 Brasil & Kalajdzicsupranote 241

250 Ce fonds existe égahent au Québec, ou les risques de condamnation aux frais sont beaucoup moins élevés.
251 CraigioNe®t JanetwALKER Chapterlg (traduction de la CHLG)pranote 210

252|hid
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47 Sa OftldzaSa tAYAGLFIyYyG fQlFO0s8a + 1 2d
les clauses forcart QF NB A 0 NI 3 S

[ Qdzy RS& GNRPAE 202SOGAFa LINAYOALNl dzE RS& NBO2 dzNA
défendeuré®™® [ QA RS S nflfiSanty§ @zhtudlsSvant mjodifier leurs comportements

FFAY RQSOQAGSNI |j dzQdzy die@2dNM appest Gue @@xicagised a8 A G Ay G S
ce risque non pas en modifiant leurs comportements, mais en créant un régime de reglements

RS RAFFTSNBYRa LINA@GSad [ QdzyS RSa Fle2yda RS S ¥l
consommation, forgd & £ S 02y az2YYIlI G4SdzNJ £ a2dzySGGNB (2dzi RAT
f QSYLIS OKIFyid FAyair RQs i RBApUSens NftiseR @sinbunbl O dzZNBE  O2
NEO2yydz tI @FIftARAGS RS 0O0Sa OfldzaSaz SYLISOKFYyd 7
tribunaux®®. Les Cours fondaient leur décision sur le fait que le contrat est la volonté des parties

et que le consommateur avait consenti aux termes du contrat. Plusieurs auteurs et organismes

VOuUeEs a la protection du consommateur ont dénoncé cette interprétatiotadiberté des

parties parce que le contrat entre le consommateur et le commergant est un contrat
RQFRKSaAz2yxX OS ljdzA &aA3IYATFAS jdzQAf Sad AYLIR&aS | dz
pouvoir de le négocier libremetit.

[ S f SAAAf | (i $tédeprérer ¥ inelvénid. EMNIDIS, il écida non pas de les

interdire, mais de les limiter fortement. En effet, le Fair Trading Act (FTA) énonce deux
obligations a respecter pour que ce type de clauses se trouve dans un contrat de consommation.
La premére est que cette clause doit obtenir une approbation ministérielle. La seconde est que

le consommateur doity consentirparéétitb / S& NBAGNAOGA2ya 2yiG fQ
F2NUISYSyld fQdziAftAalriGAzy RS OSa OfldzaSa RIya RSa

(V)]
_H
_H
(V)]

EnHnnus €S £ SIA&tF0SdzZNI RS f Qhy dF NA P Rigau Ay G SNIBSyY
Québec, en 2007, a la suite d'une décision de la Cour Supréme donnant primauté a la volonté

RSa LJ NI A S a%° & fégidatedr QuUEnddiad éstNdteE/&uson tour pour les

interdire?®®. Récemment, en septembre 2014, la Saskatchewan a également interdit ces clauses

dans les contrats de consommatiéh

La situation est moins limpide pour les autres provinces. En ce qui concerne la Celombie
Britannique, en 2@ M = R I yS&idek. TELWENDpnimunications jriia.Cour Supréme du

253 Dutton, supranote 210

254 John Kleefeld, «Homo Legislativus: Missing Link in the Evolution of «Behaviour Modification? >§.@L5%2d),

2011, page 1692670

255 1bid, ShelleycaciLkConsumer Arbitration afteBeidel v. Telws Canadian Business Law Journal, 2011, vol. 51, page

190-192,Kanitz c. Rogers Cable 12602 CanLll 49415 (ONSm)Il Computer Corp.Union des consommateuf2007]

2 R.C.S.34 et damseyc. Bell Mobility,2010 SKCA 30 (CanLll), la Cour a inditp@élié par la décision de la Cour

Supréme dans Dell Computer

256 JohnkLEEFELsupranote 254 ShelleycaiLLsupranote 255 VincentcAuTRAI&Le vouloir électronique selon Dell

Computer: dommage! », 2007, Vol 37 Rev. Gen. 403retoN CONSOMMATEURS QF NB A G NI} 38 02t t SOGATY dzy S
fSa 02yaz2YYlFGSdz2NEnX ; (1dzRS LINBASY(iS Fdz . dzNBFdz RS fI 02yaz2vyy
257 Art 16 FTA.

258 ART 7 (2) L2002

259 Dell Computersupranote 255

260Art 11(1) LPC

261 Art 101 (1) (2)CPBF8S
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I FyERE I NBO2yydz [dz§ tSa Ot dzasa RQdzy O2y NI G RS
SYLIS OKIyid tQF008& | dz NBO2dzNE O2tt SOGAT laSiFASyd 7
protection du consommateur (BPCB&3*?*d 9y STFFSGz I+ O02dzNJ I O2y Of dz |
cette loi donnait compétence a la Cour supréme de la Colofhbtannique pour entendre des
litiges pour un recours spécifique et un autre article énoncait explcly Sy i lj dzQ dzy

consommateur ne pouvait pas y renoncer préalablement dans un contrat de consommation. La

Cour supréme a conclu que la loi empéchait implicitement ce type de clauses. A la suite de cette

RSOA aa 2yz fS fsaractl G)Sazm.ylyazﬁ ORVEUNEFREFASROI LIEIR A |j
SYy YFGASNB RS OfldzaS RQINBAGNI IS

[ &aAGdzr A2y Sad SyO2NB LX dza O2YLX SES RlIya fSa |
ROQAYGSNBSyGA2y tSIAatl GADS LRdZNI AYiSNRANB 0OSa Of
Of FdzaS RQINBPAGNI I3ST fSa uNJ\omlezﬁgwﬁaleNﬁéydzy £
SYLIS OKSYSyid t OS (el RS OfldzaSad 5SLldzaia { SARSTE
AYLX AOAGS Rdz £ STA&E I GSdzZNE RS R2YyYSNI RS& LJ2dz@82 A NE

étre écartée en faveur des tribunaux de drotmmun.

A cet égard, en NouveHgcosse, certaine disposition de la loi (@) sont similaire & celle de
la Colombie NAGF yyAljdzS® 9y RIFEGS RS fIF NBRIOGAZ2Y RS OS
tranchée par les tribunad®.

tFNJFATE S’c&NﬁE)\f ?Sl‘é.ﬁJIJ c&deSYO)\ Sdza S
@2t 2y0GS Rdz £t SAA&E I GSdzNJ RS NBai
Computer, la cour a donné primauté a la volonté des péfties

ZM

Ensomme,enmatd NE RS Of I dzaS O2y GNJ OGdzSttS 206fA3SEyYylH f

RSLISYRNI RS fF Flreoe2y R2yd tS 02yaz2YYl (GSdz2NJ SESNDS
ou les chances de succes de son action, mais bien dans quelle provines Edide En effet,

LJdzA &1j dzS OSNI I Ay Sa LINP@AYOSa NBalSyd aAirfSyOASdzS:
I RS (NBa&a o02yySa OKIyOSa 1jdzQdzyS O2dzNJ SYLJ OKS dzy

un tribunal de droit commun en raison de la clause imposa f QF NDAGNI IS RS RATFTFSN
général, les tribunaux donnent primauté a la volonté des parties, et ce, malgré le fait que le

O2yGNI G RS O2yaz2YYlI(SdzNJ Sad ISYSNIfSYSyld dzy O2yi
pas réellement la possibilité deégocier les termes du contrat.

4.8Les clauses imposant une loi étrangere ou un tribunal étranger

Tel que mentionné précédemment, un des objectifs des recours collectifs est de modifier le

comportement des défendeurs. Malheureusement, certaines entseg ont décidé de

minimiser le risque, les codts et le nombre de poursuites en insérant, dans leurs contrats de
consommation, des claus§sdzA LINB@2A Sy G a2Ad 1ljdzS £Sa f2Aa RQdzy
différend éventuel, soit que le différend devgali NS a2 dzYAa t dzyS O2dzNJ RQdzy S
étrangere. Les provinces ont adopté des regles différentes pour régir ce probleme.

262 Seidek. Telus Communication Ing2011] 1 R.C.S 531
263 ShelleymcaiLLsupranote 255 et BANS
264 ShelleyvcaiLLsupranote 255 et CPAIS
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En 2004, le Comité des mesures et des normes en matiére de consommation (CMC) et le CHLC

ont publié un rapport ot ils recommandaieque le consommateur ait&c S OK2 A E RQAYy &l A i d:
procédures contre le vendeur soit devant les tribunaux de la juridiction du consommateur ou les

tribunaux de la juridiction du vendeur » lorsque

«F0o £S8 02y NI G RS O2ya2FYfNERI ARYT TSTaliA NBSa NBhaydat dflld 2R
consommateur par ou au nom du vendeur et le consommateur a pris toutes les mesures

nécessaires a la conclusion du contrat de consommation dans la juridiction du consommateur;

«b) la commande du consommateur a é&gue par le vendeur dans la juridiction du

consommateur;

ou «c) le consommateur a été incité par le vendeur a voyager dans une juridiction étrangére

aux fins de la conclusion du contrat et le voyage du consommateur a été organisé par le

vendeur®.

Tellj dz8 YSyidA2yysS Riya tI aS80diz2y Lz tQFO002NR RQKI
reste muet sur la question de la juridictih

[ S&a LINP@GAYyOSa 2yiG f SIATSNB RS Fl w2y RAFFSNBYyGS t
inopposable auxonsommateurs les clauses qui permettent de soumettre le différend & un
GNROdzy F f SUONIYyIASNI 2dz RQIF LILJX AljdzSNJ RSa f2Aa RQdzy ¢

l dz v dzS 6 S QM9 du QdQNtiokc® us les autorités québécoises sont compétentes pour

entendre un litige lié & unontrat de consommation et que la renonciation par le

consommateur ne peut lui étre oppos€dd 5 S LI dzdpr RISQIE NI A ©7 SAY I SNRAG |

I dzi NB 1jdzS OSttS SYFylylG Rdz LI NISYSyd Rdz vdzSoS80 3
de consommatioff®. 9y h y i I NX @)xde Ia Ik NAIh 0352 y OS  |j dzQdzy' S & (i A LJdz

SYLIS OKS dzy O2yaz2yYYl SdzZNJ RS al A&aAaNStdloi / 2 dzNJ & dzLIS NJF
lfOSNIIFAYS Said airAYAfl kNB v @8 CSAl @ yDE § IR St
des droits conférés par cetacte estnélld [ QoI & @6 SRdz C¢! Sy 2y 0S | dzQdzy
i dzA AadzoAG dzy R2YYF3IS £ t1F adAdS RQdzy O2yiNIG RS

interdite peut intenter un recours devant la Cour Supériélire

Paur ce qui est de la Saskatchewan, la nouvelle loi est entrée en vigueur en septembre 2014; a la
lecture des article401 et 102 (2) du CPBS, nous comprenons que, dans un cas de dommage

- A 4 LA

8§y tASY I @80 dzy O2y (N} G RS Ochsommaed huitaltiy = OSG (S ¢

265 ONSUMEMEASURESOMMITTET he Determination of Jurisdiction in CreBsrder Busines®-Consumer

Transactions: £onsultation Pape», 2001 et CardEUMUELLERAre we ~there'yet? An Analysis of Canadian and

European Adjudicatory Jurisdiction Principles in the Context of Electronic Commerce Consumer Protection and Policy

Issues»3 U. Ottawa L. & Tech J. 421

266) O0O2NR RQKINX2yAaldAz2zy RS& NBE3IESa NBIAGAlYy(d fSa O2yaGN) Ga
267 Art. 3149 CcQ., RLRQ-¢¥D1 et Car&NEUMUELLERUpranote 265

268 Art, 19 LPC

269Art 7 (2) LE2002, CardNEUMUELLESUpranote 265

20 Art 2 (1) FR

271 Art 13 FTACaraNEUMUELLERUpranote 265
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- A 4 4 oAa

f

OSGGS LINRPOAYOS LISdz AYLENIS 650 1jdzStt S Sy i NBLINK :
KFoAGS FAffSdzNB aQAf FlLAG FFFI2RNBE | SO dzyS Sy i NF
En2013,laNouvele O2 4 4S | | 25 2A8)CBANS)@hoG:ENA g0 1€ clauses

RSNRIFG2ANBa SYLISOKEYd fQF LI AOFGA2Y RS 383 f 2A:
sont nulles et sans effefs.

En sommes, les provinces mentionnéedassus rendent inopposable aux consommateurs ce

Gel)lS RS OflrdzaSaxz OS ljdzA aA3IYATFAS | dzofefair®l & RS R
Gt 2ANI £ SdzZNBE RNRBA G A& LlzA & |j dafhthirds, t@lsqueddiisrgliside LJ- & & LJI
déplacement, liés a un recours intenté dans une autre juridiction que celle de leur résidence.

En Colombidritannique, le 1égislateur ne les a pas explicitement interdites. Par contre, nous

ONR &2y a | dzQ dzhtentidhEhgrici® duilégialateNd pbudalt étre invoqué en raison

RS fQFNNxG {SARSt® 9y nwnmmI RlIya OSGGS OFdza$s
f SaIAatFiSdzNI RS ftAYAGSNI £ Sa OflFdzasSa RSNRAIFG2A
tribunaux de droit commuti“® [ Q8 dedrBusiesS Practices and Consumer Protection Act

SY2y 0SS 1jdzQdzy 02y az2YYl G4§Sdz2NJ yS LIS dAiPd NEERIDSO & dzy
SYy2y 0S 1jdzQdzy NBO2dzNA LI NJ dzy O2 yoursSwpvemaicS dzNJ LIS dzi s
[ QF Nigh GRESS €+ [ 2A RQAYGSNIINBGFGAZ2Y Sy2yO0S |jdzS
Cour Supréme de la ColomkBeitanniqueé’”. Dans un jugement de 2014, dans une affaire

portant sur la juridiction territoriale de la ColombBritay’ Y A Ij dzS | dz 4G+ RS RS fF OSN)
NEO2dzNB O2tftSOGAFSE I 2dzZ3S DNAFFAY | NB2SdsS £ Qll
espécé’® Dans cet arrét, Facebook, tentait de faire valoir une clause dérogatoire, énoncant

j dzQdzy f A (0 ASF/S0 SRAR@E AShy o - NB\ T 2 NIBhitdniqué. Bzatebaok dj dzQSy [/ 2 €
SAFfSYSyd &Syl SllReChuyt duAsiickénndP@deddings DranSfer Act

O/ Wt ¢! 0O [ 2dzZ3S DNRAFTFAY | O2y Of dz |jdzEseh S& ONAR G S|
f QSALIB OSd® 5SS wMmd dBS RIYBS Y WS ATOXASE 2y Sy2yO0S |jdzS
entre la CJPTA et une autre Iégislation de la ColoBitii@annique ou du Canada, la g ces

derniéres aura préséant@, 28°

D

s
NI

C

En 2006, une auteurécrivait que le Iégislateur du Nouve&uunswick restait muet quant aux
Of FdzaSa fAYAUlLyYyd tF O2YLISGSYyOS RS I O2dzNJ f 2NAj c
contrat®:,

2712 Art 101 (1) (b) et 102 CPBE3

273 Art 25 AN CPAIS

274 Seidek. Telus Communication Insupranote 255

275 Art 3 BPCPAC

2716 Art 172 BPCRBC

217 Art 29 Interpretation Act, RSBA, c. 238

278 Douezc. Facebook2014 BCSC 953

279 Court Jurisdiction and Proceedings Transfer Act, SBC 2003, c 28

280 A noter: au momentde la publication d®$S NJ LILIR2 NI X dzy 2dzZ3SYSyd RS ftF / 2dzNJ RQI LI
NBY@SNEIFIAG €S 2dASYSyid RS I [/ 2 dzNhtdnoeldin cé BaraBr&phe®&lingeS Ys YS  LIN
sur le jugement de la Cour Suprénbmuez v. FacebopR015 BCCA 279

281 CaraNEUMUELLERsUpranote 265
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En sommes, lorsque les législations ne limitent pas explicitement la renonciasquadties a la

compétence de la cour, les consommateurs sont moins protégés. De plus, si la cour peut trouver

une intention implicite du législateur de limiter ces clauses, la compétence de la cour de la

juridiction du consommateur peut étre reconnue. £que la loi est compléetement silencieuse

guant a la compétence de la cour, il y a un réel danger que le consommateur doive intenter son
NEO2dzNB RIya dzyS | dziNBE 2dz2NARAOGAZ2Yy ® {St2y /I NI &
f QL 0 &ASyO0S RsBseypeéNdibRsiquilgiwiR@ent la compétence de la cour réduisent

la protection des consommatef$

4.9 Les résultats du sondagda perception des Canadiens au sujet de
f QK N2y Aal A2y RSa y2NX¥Sa Sy YI GASNS

Dans le cadre de mie sondage, nous avons surtout porté attention aux connaissances des
répondants sur les recours collectifs. Nous avons simplifié des questions de droits complexes

afin que des nofuristes puissent étre en mesure de comprendre le sens de nos questioms. No

| g2ya @2dzZ dz 4 G2AN) aQAf SEA&aGFAG RS&E RAFFSNBY
regles régissant les recours collectifs. Ces derniers outrepassent souvent les frontiéres

LINE GAYOALESad Lt Sad | dzaaAi lahnbidsanc@dded S NSYSyd Ay
O2yaz2yYYlIGSdz2NE ljdzA @GAGSYylG RlIya dzyS LINRPGAYOS AyidSt
tribunaux. Il est possible que la connaissance de ces dispositions |égales puisse avoir un effet sur

leur participation ou non a un recodfd

Noww | #2ya& RSYIFYRS FdzE NBLRYyRIFIydGa aQata ONRel ASyl
collectifs étaient les méme dans chaque province. Plus de deux personnes sur cirftg)(ag, &

Al G AG LI ad ¢NBa LISdz RS NBLRYRPoYalois q@MR A G 1) dzQA f
YFE22NARGS ONRBAG ljdzS £Sa Np3IftSa az2ya aSvyoflrofSaxz
provinces (3152 0 ® b2dza Yy QlF @2ya LI a (GNRdzS RS RAFFSNBYyOS

O\

De plus, les Canadiens aimeraient que les regles en mat@recours collectifs soient les

mémes dans toutes legqvinces. Ainsi a la questierSur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas du

tout important et 8 étant trés important, pensemus qu'il est important que les régles en

matiére de recours collectibgent les mémes dans toutes les provincesta grande majorité

AYRAILdzS 1jdzQAf Said AYLRNIFYy(d RQF@2ANI £ Sa YsYSa NI
(score de 79,%). Onretrouve 33 RSa NBLRYRIFYy(G&a ljdzA FFFANNYSY G | dz
soient les mémes régles dans toutes les provinces. Une nouvell@dbis experta effectué

dzy S ' bh+! | ¥AY RS OSNATASNIsanelds préindesi Nofis dzy S RA FF ¢
avons obtenu un résultat non significatif, F(9, 2033) 1,676 p = L@8@Paphique qui suit montre

fl NBLINIAGAZ2Y RSa Nartiopants®8a L2 dzNJ ft QSyaSyot S RSa

282 CaraNEUMUELLERsUpranote 265-. Traduction libre.

283 | pid

284Nous avons observé sensiblement les mémes résultats pour les autres questions du type 1 a 8 sauf pour la

jdzSadA2y on ljdzA LRNIS adzNJ £ Sa (StSLIKz2ySa OStftdA I ANBad b2dz
cellulaires.
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Graphique 2

Importance que les régles en matiére de recours collectifs
soient les mémes a travers le Canada (Ensemble du Canada)

40%
35%
30%
25%
20%

Pas du
tout
Important

Par ailleurs, nous voulions connaitre la perception des répondants quant aux clauses limitant

15%

10%
5% I
0% | [ [ |

Trés
Important

f QFEL OOsa | dzE NBO2dzNB O2ff SOUATO

Tableaux 9

Questionposée: «Vous aimeriez étre membre de ce recours, mais une clause de votre
contrat vous oblige a vous tourner vers un arbitre en cas de conflit. Quelle solution s'offre a

Vous?»

ac Analyse par régions

Maritimes | Québec | Ontario | Prairies | Colombie Canada
Britannique
Je peux faire partie
du recours collectif. | 7,6% 245% | 153% |10,8% |14,0% 14,8%
La clause de mon
contrat est illégale
Je dois respecter
mon contrat et me
tourner vers un
arbitre 34,7% 30,3% | 39,7% |39,5% | 38,5% 36,3%
Je ne sais pas 57, 7% 452% | 450% |497% | 47,5% 48,9%
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bl yI f 84S RS& LINROAYOSE NBAGNBAIYLyYy(ld SELXAOAGSYSY
Québec | Ontario | Saskatchewan | Alberta Canada

Je peux faire partie du
recours collectif. La
clause de morontrat
est illégale 24,5% 15,3% |5,4% 11,4% 14,8%
Je dois respecter mon
contrat et me tourner
vers un arbitre

30,3% 39,7% | 43.2% 39,7% 36,3%
Je ne sais pas 452% 45,0% | 51,4% 48,9% 48,9%

9y O0O2NB dzyS F2AaX LINBaljdzS fF YIFI22NKRG.S RS& NBLRYRI

Nous voulions voir si les répondants qui habitent dans des provinces restreignant ou interdisant

fSa OfldzaSa RQFNDBAGNI IS NBLRYRRARBY 10 RSA ZFF Yed2lyS d2MI 7
surquatre (24:% 0 | NB L2 YRdz |jdzQdzyS (SttS OftFdzaS SidlFAd At
LI2a&dA06fS RS TFFEANB LI NIAS RQdzy NBO2dzNB O2ff SOGA T3
Salid Sy tASy 9SO fQSiGrd Rdz RNBAG | OGdzsSt o

Malgré le fait que ces clauses soient interdites en Ontario depuis plusieurs années, seulement

15,3% des répondants de cette province croient pouvoir faire partie du recours. Cette

distinction avec le Québec est statistiquement significative. Malgr§ tes Ontariens

NELR2YRSYlG O2NNBOGSYSYyid RQdzyS Flee2y allFGA&aGAl dzSY S
fQfoSNIF SG RS tF {lFallrdiOKSglyod

Par ailleurs, en Colombie Britanniqueid4 RSa NBLR2 YRFyGad ONRBASYy G LR dz@2 A
recours malgréll LINBa Sy OS RQdzyS Of I dzZaS RQFNDPAGNF IS> b 2 dza
RSOA&A2Y YSRAFGA&ASS RS fI /2dzNJ{dzLJNJ§YS LISNXY S Gl y
AYyFtdzSyOsdae alt3aINB fQFoaSyOS RS RA&ALRAAUGAZY SE LI
Colombie. NRGF Yy AljdzS az2yid LINRPLRNIA2YyYStfSYSyd LX dza v
FIANBS LI NIAS RQdzy NBEO2dz2NE 1jdzS fS&a LISNE2YYySa KI o)
fQfoSNII 2y0= I'?Iyé tSdzNJfEAZsaldzycﬁleI(RMamMa)\u)\zy S
yQSy | LI ao 9y SFFSUZ p=In 22 RSaRSNmsadyERIRySuai R S ofSl
ONRPASYU 1ljdzS O0Sa OflrdzaSa yS ftAYAGSYd LI f QF 003
R2dzi$§ LI NJ €8 FI AGSS IjRIaSy? & A @A 2yl éﬁ@éu-wﬁz@sum EA
2014. Par ailleurs, les consommateurs de la Saskatchewan sont plus nombreux a se sentir liés

par leur contrat (43,26). SeraiDS |j dzQAf a yS O2yylAaasSyd LI a S)/OENI
pouvonsconcl® Ij dzQAf I LILISNI 1jdzS fS& vdzS6SO2Aa 2YyYylAaa
résidents des autres provinces qui limitent également ces cl&tisétserait important

RQAYTF2NNVSNI RIZFydlr3aS £Sa O02yaz2yYYlaSd2NE £ OS adzef

285Nous pouvons émettr€d K &8 LI2 G K3 4S8 1jdzS f S48 vdz$SoSO2rA4a &2yl YASdzE AYyF2NXS
LIz f AljdzS RQlF &adaz20Al A2y @2dzSa t f1 LINRPGSOGAR2Y Rdz O2yazyYYl s
présence des enjeux de consommations tel que les reamitactifs et les clauses dans les médias
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Par la suite, nous voulions connaitre la@& LG A 2y RSa 02y az2yYYl GSdzZNE |j dzl y
clauses sur les autres Canadiens. Nous avons posé la question suiv@algezvous que tous

les Canadiens peuvent étre empéchés d'étre membres d'un recours collectif a cause d'une telle

clause? Un qual25,5%) des consommateurs ont répondmenn LJdzA & lj dzQAf & ONRBA Sy (i

« certaines provinces interdisent d'inscrire de telles clauses dans les contfates de 650

(64,5%) des répondants ne souhaitaient pas se prononcer. Toutefois, méme si le pogecenta

estplutbt mince (13:3 0 X O0QSad Sy hydFNR2 1jdzS tSa 02yaz2yYYl
LI2adA0fS RQsGNB YSYONB «RIOidsf|laNGgnO&poderdlis EO2 f £ SOGA T Lk
Saskatchewan, les répondants ne pouvaient répondre a cette questian/&/g% de «Je ne

sais pas.

5. Les cartescadeaux

Les cartexadeaux, appelées cartes prépayées dans certaines juridictions, sont de plus en plus

populaires. Toutes les provinces ont donc Iégiféré afin de bien les encadrer. Certaines ont

introduit des lois visant spécifiquement les car@$ R S | dzE ontinodifiélzéunsIis de
LINPGSOGA2Y Rdz 02y az2YYlFGSdz2NJ I FAYy RS £S& & AyidSINE
entre les différentes Iégislations provinciales en ce qui a trait aux casdsaux. Cela signifie

que les normes les régissant peuvéht NA SNJ RQdzy S LINRPGAY OS t f QF dzi NB X
LINE Syl yi RQdzy YsYS YI3FaAy ljdA | RSa adzOOdzNRA I f ¢

Plusieurs des experts consultés dans le cadre de cette recherche, particuliérement, ceux
travaillant directement aupre des consommateurs, ont recu des plaintes ou sont inquiets de
f QAYLI OG RS Csfrdes dsdnmattliBy 0 Sa f 24 a

5.1Principales différences entre les législations provinciales

Les lois régissant les carteadeaux sont similaires quant a leapplication. Toutefois, il existe
certaines particularités entre les législations provinciales qui pourraient affecter
significativement le droit des consommateurs, et ce, en fonction de leur endroit de résidence.

Il est important de faire la distinctioentre les différents types de cartemadeaux puisque les

f SAAatrGA2ya yS aQl LIX AljdzSyd LI &a RS fF YsYS Tl ces
catégories de cartesadeaux. La premiére permet de faire affaire avec un seul commercant; il

a0 IRES YLK 9 -cadedrnypSur ubé liNdire. La deuxiéme peut étre utilisée chez
YOQAYLERNIGS 1jdzStf O2YYSNIel yi ljdzh F OOSLIIS dzyS OIF NI S
des institutions financiéres de juridiction fédérale. La troisieme peut éifisés chez plusieurs

O2YYSNbel yGiaT Af &4Ql3IAGT LI NI SESYLX S RQdzyS Ol NI ¢
cartescadeaux des centres commerciauy, il faut faire la distinction entre celles qui sont émises

par le centre commercial et celles qui sontiées par unentreprisecomme une banque ou

VISA, ces derniéeres feront partie de la deuxiéme catégbrie

286 Jacqueline DsHINFIELB< Regulation of Prepaid Cards in Canagd&anadian Business Law Journal, vol. 51 2011
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5.2 Le cadre juridique des cartemdeaux émises par une institution
financiere de compétence fédérale

Le Canada étant un état fédéral, certaines pétences sont du ressort des provinces et

RQl dziNBa &2y SESNDSSa LIN S I32dz@SNYySYSyid FSRSH
constitutionnelle de 1867 traitent du partage des compétences. Le fédéral a compétence pour

encadrer les activités des banqueske6 OSNIiF Ay Sa Sy G NBLINAaSa LINKROSSa
(15). Les provinces quant a elle ont le pouvoir de légiférer en matiére de droit civil en raison de

f QF NIAOES o O6mMoUO®d [ Sa LINPOAYOSa LISdzSyid S3ALf SYS
f20FfSa &adzNJ £ SdzNJ G SNNRARL2ANBE Sy NIAazy RS f QF NIAC

Lt Sad LRraaArotsS jdzS £S48 RSdzE LI £t ASNA RS 3I2dz8SNY
Sy NBaLSOdGlyd €S LI NLHFIS RS fSdNBE O2YLIgiSyOSa N
02dz0KS dzyS &aLKSNBE RS fQFOGAGAGS FTSRSNIESE Si S
des compétences. La Cour supréme a di statuer sur cette question.

9y wunnt3s SttS I NBO 2Yyydz j dzQdzyS f 2A LINRIFAYOALl S ¢
O2YLISGSYOS LINBGAYOALE ST LRdzHAG &QF LI Alj dzSNI F dzE
YsYS aA tSa olylidzSa az2yid RSa SyGNBLINARaSa FSRSNI
OdzdzNJ RS & I Ol A%BRiisSen 2084 la CourlsyplgemBatfirmé ce principe en
NEAGSNI yi [[jdzS OSNIIAySa f2Aa LINE JAY B&ADars
OS RSNYyASNI FNN(GX 1 ljdzSa uxzy SilrAd RS
divulguer certains fraisdans 162 Y 1 N 6§ & RS ONBRAG O NAIofSa aQl LIL3X

b D¢ ()
Q)¢
M
¢
N
<,
c

[S&4 LINRPOAYyOSa 2yl OXK2RSAdZERR® Sy10 | RN A 65x42 yO I NI SAS
OF RSIdz LISdzi @I NASNJ RQdzyS LINRPOGAYOS t fQlFldziNBod 9y
large ette carte®®l f 2 NBE |j dzS f Q! f-ByuBsdwdik-ont 8rie défirftionkpl2sdz@ S | dz

restreinte; celleci exclut explicitement les carté8F RS dz LINR @Syl yi R&Aya G A G dzi

En mai 2014, une nouvelle Iégislation fédérale est entrée en vigueurgmmadrer, entre
autres, les cartesadeaux émises par des institutions financiétes

04SyO0S RS YSyi(A2y &aLISOATAILdzS RIya fSa
f S aBritgnkhigue ét la Noudelk&Ecoss?, formndliqud sSir leur site

zS 0Sa OFINISa azyid RS 2dNARAOGAZ2Y TSRS
2y RS fSdz2NER f2Aa

al ft ANB f Ql
fQhy i NAR23X
LYGSNYySaG |jdz
RQIF LILJX A OF G &

La situation est différente en Saskatchewan, ou une nouvelle loi sur la protection du
consommateur (CPBRA{ 0 S&aid SyaGdNBS Sy @A3IdzSdzNJ Sy &aSLIISYOoNE

2871 oi constitutionnelle de 1863upra note 4

28 | y1jdzS OF y I RAcSANDefts [2RE 2RCO® dzS 4 i

289 Banque de Montréat. Marcotte, 2 RCS 725

290Art 170 CPLM

291 Gift Card Regulations, Alta 146|2008

292Reglement sur les produits de paiement prépayés DORS2093
29%ttps://lwww.ontario.ca/consumers/giftcardshttp://www.consumerprotectionbc.ca/consumersther-businesses
home/how-canwe-help/gift-card$ttp://ww w.novascotia.ca/sns/access/individuals/consuragrareness/consumer
purchases/novascotiagift cards.asphttp://www.gov.mb.ca/cca/cpo/fagprepaidretailers.html#questionl
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vigueur de la législation fédérale. Sur le site gouvernemental de la Saskatclilexgaimdiqué
jdzS tF €2A adzNJ fF LINRPGIGSOGAZ2Y Rdz O2y&20My!l
AYRAILdzS YsYS 1jdzQSt S aQl LILX A |jeitfeprisedomimeMishla S
Y2AYya |jdzQAf ac@shBakka &S RQdzyS OF NI S

SdzNJ RS
4 LINB LJ

Au Quéls OSNIIFAYy&a | NIAOfSa &ALISOATFTAIAzSa ®R& tF [t/

[t/ | sijs I-F“ezLJus,é g yld fQSYGNBS Sy @A3adzSdzNJ RS
yQSad LI & AYyGdSNBSydz adzNJ £ S Savd3g/Siiz WA NJyiQe & dzA (id8dwizy{
b fQSTFFSG 1jdzS 1 [t/ yS &aQF LI AljdzSNF A G LI & | dzE

[ aAddzr A2y Sad NBtIFIGAGSYSYyld fAYLARS ljdzr yi | dz 1
Canada de facon uniforme en matéde cartescadeaux. Certaines provinces ont choisi

RQSEOt dz2NB O0Sa LINRRdzA 1da Rdz OKF YLI RQF LI AOFGA2Yy R
consommateur. Ailleurs, des lois provinciales encadrent ces produits. Malgré cela, certaines

provinces, enaison de la présence du réglement fédéral, ont déclaré que leurs lois provinciales

yS &aQl LILX Al dzl A éyij LI & 5QF dzi NBa YchdealXi AuSY y Sy G I dzf
Y2YSyd RS fI NBRIFIOGAZ2Y RS OS NI LILRthINBux.@S3GGS I dzS 2
yQSad R2yO LI a LRaaAofS RS RSUSNNAYSNI OS | dzQdzy S
YFEYIjdz§ RQdzyATF2NXAGS RI Y ériewpéut @asgrdeSacorfusidh 8heD2 YY S NID ¢
les consommateurs.

5.3 Les autres types de carteadeaux

[ Sa LINPOAYOSa aQSyidaSyRSyild LI dzNJcad@&adxzsohy | A G NB |j dzS f
Iégiférés par les lois vouées a la protection du consommateur. Or, il y a de nombreuses
différences entre les dispositions provinciales régissant les cadelsaux.

[ LINBYASNB Sad Sy tASy 9SO €S OKFYLI RQF LILX AOF
portentsurlescarte© | RS dzE Sy GFyd 1jdzS (-SNHzZazA QR5aRSt 6QO0¢t
PrinceEdouard, de la Saskatchewan et du Québers Piécisément, au Québec, la loi

aQF LI AljdzS dz O2y (i NI G ©emedEd Puarid, uddaritaba, gndzQt € I OF |
Alberta en Colombie Britannique, en Nouvefleosse et & Teneuveet-Labrador, la loi régit

plutot les distributeurs, vendeurs émetteurs de cartegadeaux®.

wd3fS ASYSNIftSsT dzy O2yaz2vYYl (SdzNJ-tadedndand e G G Sy RNB
autre province. Par contre, il y a plusieurs distinctions entre les lois provinciales qui encadrent
les cartescadeaux. Voici lesripcipales:

- [ S&a FTNYXAa RQdziAtA&lFdGA2Y

Régle générale, les lois régissant lesc@fe RS dzE f AYAGSYy G fSa FNI A& | &44:
cartes. Les lois provinciales varient quant aux exceptions permises. Par exemple, les Maritimes,

294 http://www.justice.gov.sk.cagiftcard-g-a
295Art 79.6 RALPC et Art 187.4 et 187.5 LPC
296 SHINFIELBUPranote 286
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permettent une eception en matiére de cartesadeaux émise par un organisme de chatité
S S alyAid2o0l LISN¥YSG RQAYLRABSI &SHIzF Ny @A RIF ¥ 4R §
monétaire ou qui a été émise pour des raisons promotionnéfles

- [ Sa TNIXAa RQIOGADEFGAZ2Y

9y OSGGS YIFIGASNBY tSa t2Aa OFNASYyld RQdzyS LINE BA y(
FNIAa RQIFOGADI GA2y®ad "y at GLINSHIINBGASNRINBA vf $a FINNPAGA
Manitoba, la Saskatchewan, le NouvealNHzy & ¢ Ad®RridceHd@abdeSTerreNeuveet-

[ FONF R2NJ LINPKAOGOSY (G € Séadedutl Bntie cé&s@ttréried, éhitrduieday RS & Ol
Colombie. NAGF YYyAljdzSE €t QhydFNR2 SiG €S vdzSoSOxX ljdzA LIS
restrictive®® | Ay aA I f Qh y-HritaFERlj &8 KIENY &6 2¥ph SRSa FTNI A A
2dzalj dz@t GmMYymRA A 1jdzS €S vdzS6SO & poMides GrtekafgauxT NI A & RQI
LISNYSGiGFyid RQFOKSGSNI RS& 0ASy-mmarcha&n8s). LI dza A SdzNB Y I

- [ 8& FNI A anSRQ ARQMUyAdRIE AAE AFAdEAGRA 2 Y

9y OS ljdZA F OGN} AG I dzE FNI A& RQAYAGAFEAALIGAZ2Y S f ¢
certaine lois provincialescelles de la Saskatchewan etfdeQ ! f -op@®hilient ces fraig®

I f 2NAR [jdzS f S& tian-diRoivearBuasivick lesfpedrietedtIotshiue la carte

cadeau a été émise par un organisme de ch#fit®ar ailleurs, le Nouveasrunswick, le

vdzS0SO: tQhy Gl NR2s fRAGlYy Y ARadzE BSN¥FEGL8YyaYDESE T
f 2 NR |j dafexcdrtesanOiimarchands. Ces frais, de 2,50 $, sont les méme dans toutes ces

provinces.

t NI FAfESdzNEE €S RSEFA £ LI NIANI Rdz Y2YSyid 2G OS:
f QI dzNB® 9y ST TS i ZBritaghiqueyldirhiside®entRire inoysés/12 mosY o A S

' LINB & f QF O&bedd™RSH f 2 N®I IN#zSI dz vdzS6 SO Afa LISdz@Sy i
mois. De plus, dans les trois provinces mentionnéeessus, demander une prolongation

avant la fin de la période de g@c LISNXY S RQSOA (G SR LfeflduveauNI A4 RQA Y dzi .
.NXzyagAOl AYLRaS S3aFHESYSyld RS& FNIXAA RQAYydziAf Aal
RSLJzA & f QF OKI 0 RS f I ¥ NIES a2 gzAflil2 0RS NIENYSE  dzDA Y ALE
RQEYEzZA & GA2Y | LINB& dzy RSEIA RS R292 S Y2Aaa aix f1I

297 TerreNeuveet-Labrador Gift Card Regulatiotd, R 1411, Tle-du-PrinceEdouard, RSPEI 1988,-@.1;, Nouvelle
Ecosse Gift Card Regulations, NS Reg 325/2009 et NouwgawRIK loi sur les cartesadeaux, LRIB 2011, C. 165
298CPLM

299 Gift Card Alta

300CPLM, CPBP3S, cartesadeaux NB, Gift Card PEI et Gift Card NL

S01BPCPMAC, LPC 2002 et Réglement application LPC

302 Art 77 Gift Cards Alta

303 Gift Cards NL, Gift Cards PEI et Gift Cards NS

304Art 3 (2) (b) BPCPRC LPC 2002

305Art 79.4 (b) (1)ii) Reglement Application LCP

306 Art 4 (3) (a) Cartesadeaux NB

307 Art 2 (1) LPC Man sHINFIELSUpranote 286
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- [ QSELA NI G AcadgauR S& OF NIi S &

Regle générale, les carteadeaux ne peuvent expirer. Ce concept a été intégré dans toutes les

lois provinciales. Or, il y a des distincis entre les lois provinciales quant aux exceptions a cette

regle. En Ontario, en Alberta et en Saskatchewan, les eaa#saux ne peuvent expirer, et ce,

en aucun ca¥®. Au Québec, elles ne peuvent expirer, mais elles peuvent étre remplacées selon

les onditions prévues alaLPr Af Fl dzi R2y O [jdzQdzyS RIS RS NBYLJ
cartescadeaux doivent étre remplacées gratuitement et leur solde doit étre transféré sur la

nouvelle carte. Par contre, les cartes prépayées de téléphonies, ellesmaxpiref’. En
ColombieBritannique les cartesadeaux dont Ie prix est moindre que la valeur monétaire

LIS dzoSy G | @2ANI dzyS RFGS RQSELANI G A 2afebux! dz_al y A ¥
LIS dz&Sy G SELIANBNI f 2NEI dzQS ¢t fr 8ladursya Mafifobaldua RS O f
Nouveau. NHzy & ¢ A Odu-PéndeEdouatd Z€sfcdites peuvent expirer si elles ont été

émises pour un service particulier, par exemple, pour une manucure dans un salon de*ieauté

Q_OI

2
S r
- [V RAGdzZE AL GA2Y RQAYTF2NXNIGAZ2Y

Toutesles A &f F GA2ya AYLRaSyd RSa 26t A3l GA2ya ljdz yi
cartescadeaux. Généralement, les informations portant sur les restrictions, les conditions

RQdziAf AalrdA2ys t£S NBYO 2 dzNE SY SafionToiverBé&re FNI A a RQdzi
RA@dzA 3dzSSad [ Q! oSNNI Sad f1 LINRPGAYyOS R2yid I f 3z
20f A3FIG2ANB® 5QI dzZiNBad LINPGPAYOSa Sy2yOSyid RSa 20of

RQAY T2 NXI A 2cgdeadndAédt, Sn20nt&ib, N&isSohligatoire de fournir
fQAYT2NNYIGAZ2Y LISNYSGGFYyG |dz O2yaz2vYYR&SdzNI RS 02y
Colombie. NR UGl YYAljdzSET f QAYF2NYIFGA2Y &dz2NJ £ S& FNIX A& RQ;
et les délais doit é&r divulguée. En Ontario, au Québec et au NouvBainswick, les frais

ROQAYdzGAT A&l GA2Y R2AQOSY(d sUNB AyRAIldzSa adzNJ €+ OF
RQA Y RA |j dz8 NadeadzhdltY [ NJDK INGIBE  |j dzQSt £ § LIS dzilj &E LAQS NE Y
GNP dz&ST fdzZA T YQSELANB LI & 51lya OSGiGS LINRPOAYyOSs
G2dza ftSa TRYAa RQFOGADI GA2Y

- Autres différences

En dernier lieu, il y a plusieurs distinctions entre les provinces sur certains points pagidgitier
F'foSNIIFET £S O2YYSNXelyd R2A0 F2dz2NYANI dzy NBcedz O2 Y\
AYRAILdzS jdzS fSa YINODKFYyRa yQ2yid LI a t£tS RNRBAG RS
OF RSl dz 2dz RQSY NBUGSYANI £ S ad8NRS®YSYydz RdzSa3ORSt & 2t
est de moins de cing dollaté.

308 Art 2 (1) Gift Cards Alta et Art 25.3 LPC de 2002

309 Article 79.6 RALPC et 187.4 et 187.5 LPC

310 Art 79.3 Reéglement Application LPC

311Art 2 (c) BPCPA BCseiNFIELBUPranote 286, page 114
312 Art 23 10-2002 et Art 5 (2) (b) Gift Cards Alta

S13Art 79.4 RARC etsHINFIELBUpranote 286, page 16

314 Art 79.4 RAPC et Art 6 Gift Cards Alta
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5.4 Harmonisation des lois

Lt yQeé | LI a RQKFINXY2YAA&lIGA2Y RS& y2N¥Sa LINBOAYO)
cadeaux. Bien que les différences soient minimes, certaines régles pewenun impact

YSALFGAT &dzNJ £ S& O2yaz2yYYlFGSdaNE® [ QKF NY2y A&l GA2y
dzy AT2N¥Sa SG RS FIANB Sy a2NIS icatkadoelad@mea 2 YY I
fagon dans toutes les provinces.

F
Sc

Jacqueline ShihA ST R 4QSad LISYOKSS adzaNJ fl LlaairoAtAdsS RQl
uniformiser les lois provinciales en matiére de caitadeaux. Selon elle, cette harmonisation

serait difficile pour diverses raisons. Premiérement, il faudrait que les régleg senéme

jdzt yd FdzE GSNX¥Sa RS tQSyidSydGS FAyaA |jdzQl dzE F NI A2
faudrait que le systéme soit uniforme, ce qui pourrait étre colteux pour les émetteurs de cartes.
Troisiémement, il faudrait que toutes les regldép A Yy OA L+ £ S& Sy YIGASNB RQAYT
NEALISOGSSad hNE OSa NBEIESas ljdA RAFFSENBYyld RQdzyS
YSyGA2yad vdzZd GNASYSYSyilz f QAYF2NXYIGAZ2Y RSONI A

[ QF dzii S dANI ORI WA dydz St O2y GSEGST GNRAzOSNI £ QSaLd OS
f QAYF2NXYIGA2Y NBljdzAaS aSNIAG RAFFAOAE SO t 2dzNJ OSi
les cartescadeaux!® serait périlleux.

Nous comprenons ces réserves quant aux différentes régles provinciales, mais avec respect pour R
f QF dzi SdZNBX y2dza ONReée2ya ljdzQAft ASNIAG | @Fydal 3SdzE
dzy AT2NX¥Sa t GNI @SNE €S /Iyl Rdssant podrigCMONR &2y & ) dzQ)

- A 4 LA

RQSUdzZRASNI OSGGS ljdzSadAz2y o

{St2y y2dzas O0S 02YAGS | f QSELISNASYyOS Sy NBIAAAl )
consommation. Il est crucial que les meilleures pratiques de chaque province soient incorporées

dansle processBQKI N2y Aal GA2y | FAY RS aQlF aadzZNBNJ ljdzS €S
mieux protégés. Par ailleurs, quant aux divergences fondamentales entre les provinces quant

aux cartescadeaux émises par une institution financiére telle que Visa, nous crogatsiqf S &
LINBFSNI 0fS LIRdzNJ £ Sa O2yaz2vyYYlFGdSdz2NB 1jdzS fSa LINE QDAY
compétences de fagon concurrente, si elles en ont fait le choix, afin de protéger le mieux que

possible les consommateurs.

5.5Les résultats du sondagda perception des Canadiens au sujet de
f QK NXY2yAal A2y RSa yadausa Sy YI GASsN

Dans le cadre de ce sondage, nous voulions déterminer la connaissance et la perception des

répondants quant aux normes encadrant les catadeaux. Nous voulis également

RSGSNNYAYSNI S LRAYU RS @dzS RSa O02yaz2YYl Gd§SdiNE Tl (
cartes.

En cette matiére, 887 RS& NBLRYRIyida SadAyYSyd RQlaasSi t N
les méme partout au Canada. De ce chiffrepan plus de 506 (51,8%) des répondants

315sHINFIELSUpPranote 285 page 17
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AYRAILdzZSY (G 1jdzQAf Said GGNBa&a AYLRNIFYyG [dzS £ Sa NBIE S
partout au Canada. Ce sont les résidents des Maritimes qui sont les plus favorables a cette idée
(t p<,05).

Nous@ dzft A2y & | dzaaiA &l @2ANJ |jdzQSttSa az2yid tSa O2yyl A
encadrant les cartesadeaux. Nous avons posé la question suivart8upposons que vous

possédez une carteadeau d'un magasin qui a des succursales partout au Carelda.vBus,

croyezvous pouvoir I'utiliser de la méme maniére dans toutes les provinces? » Le but de cette

jdzSadAizy SiGlFAG RS O2yylniNB fQ2LAYyA2y RSa O2yaz)
2NAIAYSE € SAAAL I G A HElEMENY matiérd, hdusidvighd ente@ 8éE LINB 2 a A 2 v
«f Qdzi At A&ASNI SEIFI OGSYSyid RS % Nodsavods cholsiestty Sy G 2 dzi S
SELINBaaArAzy FFAY RQSOAGSNI |jdzQAf & NBLRYRSY(H y2y S,y

les circonstances entobry’ i f Qdzii A f A-Gatleéul Noys aRSs rétligé caité dudstdn de
cette fagcon puisque nous savons que la tres grande majorité des répondants ne sont pas des
juristes en droit de la consommation.

Les participants ont réponduaui » dans une propdion de 76%. On notera que ce sont les

consommateurs des Maritimes et de la ColomBréannique qui ont répondu le plus souvent

LI NJ £ QF FFANNI GAODSP® / S& LINIGAOALIYyGa RSGOFHASYy(l Sya:
carte de la méme maniéngartout.t f dza A SdzNB NB LR YRIyiGa onyIy 20 2y
utiliser leurs carte® I RS+ dzE RS 1 YsYS TRIQE®Y YUEA BIAIQA & | @ IR
succursales partoutau Canaga I f 2 N& 1 dzS no 22 RQSY(GNB ScdzE 2y i RA
azyid t£Sa NB3IfSa Rdz 6.dz2NBIF dz OKST ljdzA &aQl LILX Alj dzSy i

Par ailleurs, les répondants ont répondnen » dans une proportion de %. Les participants

RSOIFASY (Ol 2dzaGAFASNI f SdzNE fEBLIZWaEIS 3NdB L2IY Rk dj2dxGh 100 Sk
gue «les régles sont déterminées par les provineedors que 39,86 ont répondu que tout

dépend du contrat utilisé.

Prés de 186 (14,5 %) des répondants ont répondie«ne sais pas

6. Les contrats de téléphones cellulaires

6.1 Cadre juridique

Dars la détermination du cadre juridique en matiére de téléphones cellulaires et, plus
largement, en matiére de télécommunication, il faut se demander quel palier de gouvernement
a compétence pour légiférer. Il faut aussi se questionner sur les regles eunigu

Le Canada étant un état fédéral, certaines compétences sont du ressort des provinces et

RQI dziNB&>X Rdz 32dz0SNYySYSyid FTSRSNIfd [Sa | NIAOEtSa
(LC1867) traitent du partage des compéterié®s ¢ St |j dzQsSchonl¥, AalCdas + f |
{dzZLINEYS | RS2t a0l ddzS adzNJ fF |jdzSadAzy RQdzy adzSi
gouvernement.

316| oi constiutionnelle du 1867supranote 4
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[ 2NBEIjdzS Q! OGS O2yaildAaitdziAzyySt RS myct I S0S I Rz
| dz2 2 dZNR QK dzA © / &ppdreils$letél#icomindafatitindnSderheS, £omme les

0SSt SLIK2ySa OSffdgZ I ANSaxX yQe aRbéicetlattedénun&ey GA2Yy Yy Sa
fSa LRdO2ANBE SEOf dzaATFa | (i NA OdgORdoiterdlbent SIA & | G dzf

conjonctuS | @S O 91f (uilémblick 16t pSuvoirs conférés a la législature fédérale.

[ QI NI ®9)é&ndnce que les catégories de sujets qui ne sont pas spécifiquement assignés aux

LINE gAYy OSa azyid RS 2a2NIORAUDEr Igsentr@iseog dtrivaur [ QF NI A Of
qui ne sont pas de juridictionlecalen 6 LINR @A Y OA I f S0 & tlégraghésled A G y2G1t Y
autres travaux et entreprises reliant la province a une autre ou a d'autres provinces, ou

s'étendant audela des limites de la provinee En droit constitutionnel canadien, la métaphore

RS f @Wyinambt tdBve une application précise a ce type de situation et, conséquemment, la
y2iA2y RS (St S3NIRKS (ayimut eScglialairds esfoarhigydurs def S

services voaax et de données sans fil mobiles de détail (plus communément connus comme des
entreprises de téléphones cellulaires) sont soumises a la juridiction fédétale.

t £ dzaASdzNE NBEIE SYSy il iA2ya FSRSNItESa SyOFRNByd f¢
cas de la loi sur les télécommunicatiéffs Le Conseil de la radiodiffusion et des

0§StSO2YYdzyAOF iA2ya OFYylFRASYyySa o/we/ 0 Sad f Q2NAI
réglementer et de superviser la radiodiffusion et les télécommunications canadiennes.

Certdh ySa LINPOAYOSa az2yid Fdzaadair AyaGSNBSydzSa I FTAy RQ
et de protéger les consommateurs. Les provinces ont compétence pour Iégiférer en matiére de
RNBEAG OAQGAfT HyY OBNDHJIZRBSt QOKNEAORFalAGdziA2y Yy St R

(6]
3]

ffSdNER>X OSNIFAYySa LINP@GAYyOSa 2yi OK2AaA RS f ¢
o] dzft I ANB T NeweetiLaldrafor, Od laaNolRSIEcEsSeNINIS Québec.
Par ailleurs, le Code sur les services $hest entré en viguer le 2 décembre 203, Le CRTC
f QF ONBS LJ2dzNJ ljdzS fSa O02yaz2YYl (iSdz2NBR O2yylAaaSyl
a leur contrat de téléphone cellulaire. Le code aide les particuliers et les petites entreprises a
obtenir les renseignements ntenus dans leur contrat et a les comprendtaide également
f QA Y RdzYBNWINS Sy dzdz&NBE RS& LINF GAljdzSa O2YYSNDALFE S
O2Yy(NROGdzS t fQSlilFoftA&aasSYSyd RQdzy YINOKS alya TAf
obligai 2 ANB ljdzA aQF LILJX AljdzS +t G2dza fSa FT2dz2NYVAaaSdzNE
j dzQdzy S RAALIZAAGAZ2Y | YOATAdE R2A0G sONB Ay dSNLINB(SE
RSNYASNI ONRPAG 1jdzS a2y F2dz2NVAa3& eskaydrgeddsalidrgl LI & 02
fS LINBPBO6fSYS RANBOGSYSYyld 9SO tdAd {QAf yQSad LI 2
communiquer avec le Commissaire aux plaintes relatives aux services de télécommunication
(CPRST).

W[+ GKS2NAS RS fQFNBDNB GAGIyd Sad dzyS AyGSNLINBGFGA2Yy O2yal
RS Tloe2y fINHS Si tA0SNIfS RS Flre2y t &aQFIRIFILIISNI Lt fQS@2ft dzi
318Art 92 (10) (a) Loi constitutionnelle de I88upra note 4et MichaelRvAN «telecommunications and the

Constitution: ReSetting the Bounds of Federal Auhtority2010, vol. 89,a revue du Barreau Canada, page-623

319%MichaelRvAN supranote 318

320| oj sur les télécommunications, LC 1993, c 38

321] e Code sur les services sans fil, Politique Reglementaire de Télécom CRIT12{0dr32013
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Le Code sur les services séihgise apromouvoir la clarté. Le fournisseur doit utiliser un
fry3r3sS aavyLwixsS SG FILOAES £ O2YLINBYRNB® Lt R
S FdziNBaov az2yd NBRAISA RIya dzy GSt €1 y3l3s
sont indgués clairement dans le contrat. Le fournisseur ne peut pas facturer de frais
SEOSRSy{(lFANBE f2NRAIljdzQAf &aQlF 3AG RQdzy F2NFIFAG Aff)
contrat. De méme, il ne peut limiter les services a moins que cela soit explgcit stipulé?2

N

Al S
S

o1 C

2
0]

Par ailleurs, le code vise a encadrer les modalités des contrats de services post payés. Il prévoit

des formalités a respecter en matiére de copies, la possibilité de résilier, dans les 15 jours, un

O2yiGNI G ljdzA yQlF yY¥ & $ii St 020D did Byl ABWERQAY F2 NXYI
LISNA2RS RQSy3Fr3asSySyidzx RFGS RS fF FAY Rdz O2y dNF 43
appareils subventionnés). On doit aussi trouver dans le contrat une description des documents

connexes msi que la liste des frais ponctuel et des services facultatifs, une mention en cas de

prolongation du servicde montant du dépbéte garantieet les conditions de remplacemede

f QF LI NBAf® [ S F2dzNYyAaaSdzNJ R2A (G  Gommdni§uerSy & A Y RA|j ¢
avec le service a la clientéle et comment porter plainte au CFRST

Le code prévoit une liste des renseignements que tdaitsmettre le fournisseur. Il doit faire
connaitre au consommateur les frais de résiliation anticipée, le solde diet®d?* pour son

iStSLK2yS OStfdA FANBS 1 RFGS 26 £8a FNIAa yS &¢
42YYS £ LI 8SNJSiG t£8a TNIAE RS RSOSNNRIATEFISST &
TN A& ljdzA aQF LILX Alj dzSR&ENBdzD2 ¥ $RIPE O 8A YWIRB NI 8 §E R 82
YAYdzi$a y2y dziAftAaASSEd LE R2AG tdzA AYRALdzSNI 2G 7

fabricant. De plus, le fournisseur doit fournir toutes les informations relativement aux
modifications des contrats etes documents connexes.

Le code prévoit aussi que les modalités ne peuvent étre modifiées unilatéralement pendant la
LISNA2RS RQSy3l3ISYSyds ardzF | oSO €S 02yasSyidasSySyli
NBRdAzA NBE f Sa TNI Aa ZatonlDdzalosSey mabiddd dé gestibniderla fackire,R Q dzi A £ 2
fS F2dz2NYyA&aaSdzNJ R2A0 RAQGdz 3dzSN) £ Sa AYyF2NXYIGA2Yya |
limite de cette derniére, la limite associée aux frais excédentaires, les services sans fil non

sollicitésles services mobiles offerts moyennant un supplériént

Par ailleurs, le fournisseur doit donner des informations sur le déverrouillage, les garanties, les

appareils perdu ou volé et les réparations. Le fournisseur doit également informer le client des

frais de résiliation anticipée pour les appareilsubventionnés» et «non subventionnés, de la

RdzZNBS Rdz O2yGN} G4X RS fI LISNA2RS RQS&alAsz RS fF F
contrat. Le code prévoit les différentes situations et commerivlenisseur peut demander un

dépdbt de garantie. On trouve aussi dans le code les modalités en matiére de débranchement.

Enfin, le code encadre également les cartes de téléphonies prépdyées

322 Sypranote 321
323 Supranote 321
324] emontant par«lequeb les frais de résiliatiodiminuentchaque mois
325 Supranote 321
326 Supranote 321
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6.2 Les problemes identifiés par nos experts

Plusieurs de n®experts croient que le domaine des télécommunications comporte un défi en
YFEGASNBE RQKINX2YAalFGA2Yy T LI NIAOdzZ A #FNBYSYyid Sy OS
raison de la mobilité de lamaiR Q dzdzONB > OSNI I Aya SELISNI & 2y i NBcedz
con2 YYIF GSdzNB ljdzA 2y G SGS &adzZNLINA& RQIF LIIINBYRNE | dzS

I dzi NB LINRPBAYOSd / SNIIFAya RQSYGNB SdzE SiGlFASYyd Ayl
provinciales en matiére de contrat de téléphone cellulaire.

6.3 Les provines et les contrats de téléphones cellulaires

/ SNIFAYySa LINRPGAYyOSa 2yi f STAFTSNBE LR dzNJ NBIf SYSy i
cas de TerrdNeuveet-Labrador, de la NouveHEcosse, du Québec, du Manitoba. Par exemple,
laloisurlaprdd OGA2Y Rdz O2yaz2YYlI GSdz2NJ Rdz al yAdGd2o6l o/ t[adv
consommateur comment les frais seront calculés. Il appert que les lois du Québec, de Terre
Neuveet-Labrador et de la NouveHEcosse sont semblables sur certains points et offuee

meilleure protection aux consommateurs que celles des autres provinces.

A la suite de notre étude du cadre juridique, nous croyons que le code est une trés bonne

AYAGALF GAGS OFNJAE LISNX¥YSG RS aQlF aadz2NBNJ ljdzS tSa T3
norme a travers le Canada et il contribue a uniformiser le drolad®nsommation en matiére

RS (SftSLK2yS OStfdzA FANSB® t I N O2yGNBZ LlzA alj dzQAf 2
certaines différences entre les provinces.

[ 2NB&1j dzQdzy S t 2A LINRPOAYOAl (¢c®Q8aili YSipPaeni LINE NS SEBSINO
YFGASNBE RS NBy2dz@StfSYSyid | AyaAOQIES yi Y AIZARINII] dRAS
AQF LI AljdzS LizA alj dzQAf & QlF IA G RQdzyS y2NX¥S YAYAYL f ¢
prépondérance fédérale, si, en suivant une loi provinciale réremt une loi fédérale dans son

R2YIAyS RS O2YLISGSyOSs 0Q8ad tF t2A FTSRSNIES R2J

[2NEljdzS tF t2A LINROAYOALES | OO02NRS L) dza RS LINEG ¢
supréme établit les critéres suivants pour déterminer siell§ dzi & QI LILIX Alj dzSNX®» [ | f 2
LISdzi & QF LILIX AljdzSNI £ dzyS SYyUiUNBLINKRAS FTSRSNItS aix St
contredit pas ou si la loi fédérale est silencieuse a cet égard.

De méme, le code prévoit que le fournisseurdot @ NY SNJ £ S Of ASyd RS t QSEA A
du fabricant avant de tenter de lui vendre la garantie prolongée alors que la LPC oblige le

commerc¢ant a informer le consommateur de la garantie |égale avant de lui vendre la garantie

prolongée.

Autre exempet : la loi de TerréNeuveet-Labrador prévoit des obligations de divulgation en
matiére de rabais et indiqgue comment les rabais sont calculés dans les frais de service en

)O(

271 dz Y2YSYyld RSa SyuNB@dzSa |jdzS y2dza I @g2ya STFSOUSS (RS
2N

& y 2
Y2Aa SO I dzOdzy NI LILIR NI adzNJ a2y STFAOIOAGS yQl @Al SyoO S

Option consommateurs, 261 79



Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

matiere de contrat de service a distances, ce qui inclut les téléphones cellulresde, lui, est
AAf SYOASdzE FFOS t OS¥GS RAQGdAA AL GA2Y RQAYTF2NNI (A:

vdzSt S RAALRAAGAZ2Y &aQlF LILIX AljdzS aA €S O2RS Sid I f

deux jugements contradictoires a ce sujet Dansle préfller f I 2dza S drtien@r®NR G |j dzQA f

au législateur du Québec de détermirgrdes ajustements a l2PG'imposent afin de tenir

compte des constatations et conclusions incluses dans le code et dans la politique du CRTC car il

ne revient pas au tribunal d'assouplir les exigencebadticle 12de laLPCCe jugement a été

LI2NIS Sy FLWSE SG= Fdz Y2YSyid RS fF NBRIFIOGAZ2Y RS
2

rendue®®d 51 ya S RSdzEASYSITI dzy 2dASYSyid RFGS Rdz n C
Sy @A3IdzSdzNDL X €/ 2dzNJ & dzLJS NR& S dzdBn vR&eur fladdisgirda: NR 2 | ¢
protection du consommateur ne se serait pas appliquée en raison de la doctrine de la

prépondérance fédérafé’,

/| SG4GS RSOA&AAZ2Y | SGS NBYRdAzZS I @yl £ QFNNBG al NO2

apres, elle auraipeut-étre été différente. Il faudra surveiller la jurisprudence pour savoir

comment elle sera interprétée.

b2dz&A F@d2ya RA&AOdziS | 9SO RSa SELISNIa Sy y20SYoNB
vigueurduW2 RS® / SNI I Ay a RQS gphelsBe cBndofmatetis GulcybymietS cedz R S
jdzS fSa t2Aa Sy YIFIGASNBE RS (St SLK2YyAS OSft f dzZ | A NX
ce, malgré le codeCette divergence entre le code et les plaintes peut signifier trois choses, soit

gue les normegprovinciales sont supérieures au code, soit que les entreprises situées dans une

province ne suivent pas le code, soit que les consommateurs ont une mauvaise perception de la

situation.

6.4 Résultats du sondagela perception des Canadiens au sug
f QK N2y Aal 0A2y RSa y2NX¥Sa Sy YI GASNES

Nous voulions connaitre la perception des Canadiens quant aux nhormes encadrant les
téléphones cellulaires.

[ YF22NAGS RSa O2yaz2yYY!l GdSdzNER byBnviedasiréyigsi ) dzQA f a 2
régissant les téléphones cellulaires ¢4%. Il y a cependant une différence statistiquement

AAIYATAOF GA QS2LBYIH NI 0fPS 3 SNpI BA RAF TGEGNBY OS aS NP dz@
NEBLRYRIYyiGa RS f Qhy il NJbénhe cingréhesibridesyéyigsiet de@2 A NJ dzy' S
du Québec, qui considerent que leur compréhension des regles est nulle. Pour leur part, les
consommateurs de la Colombigritannique se considérent moyennement informés.

5Frya £S YsYS 2NRNBE YWROMWRSNRYG {I1SEQ AVvidzSSHHBO 20ANB 20 24 Y L2
I'information quant aux différentes régles en matiére de téléphones cellulaires soit facilement

328 Art 35.1 (1) (b) () et Art 35.2 (1) {{k) CBPANL et le Codesipra note 321

29 £ & QI 3 Mdrtin B $elu$ 2014 RBIGS1554 (Canink décision québécoise dans une affaire de recours

O2tt SOUGATA LRNIIFYyG &adzNJ £+ Y2RAFAOLFIGAZ2Y dzyAf I GSNI €S RQdzy O¢2
330 Martin c. Société dd elus Communicatior014 QCCS 1554 (CanLll)

331 Sanka c. Bell Mobility2013 ONSC 5916 (CanlLll).
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accessible pour leosommateurs canadiengalors que les Ontariens et les consommateurs
des Prairies considérent celaoms important (réponse de 5 sur une échelle de 1 a 8).

Néanmoins, une grande majorité de consommateurs (88)®stime important que
fQAYTF2NNYIGA2Y ljdzZ yd | dzE RAFFSNByGSa NBIESa Sy Yt
pour les consommateursanadiens.

Tableau 10

Question posée « Supposons qu'il y a un an, vous avez acheté un nouveau téléphone
cellulaire et signé un contrat avec une compagnie de télécommunication faisant affaire
partout au Canada. Vous déménagez dans une autre provieton vous, quelles sont les
régles régissant votre contrat de cellulaires?

Maritimes | Québec| Ontario | Prairies| Colombie | Canada
Britannique

Les régles de la
province ou j'ai signé| 32,8 % 257% | 326% | 34,7% | 34,8% 319%
mon contrat
Les régles dia
nouvelle province ou | 10,8 % 53% [143% [122% |7,4% 9,8 %
je vis maintenant
Les régles fédérales
puisque c'est le
gouvernement
fédéral qui a 16,2 % 27,7% | 19,7 % | 18,3% | 22,8 % 21,7 %
compétence en
matiere de
télécommunication
Les régles fédérales ¢
les regles de la

province ou j'ai signé| 11,2 % 126% | 106 % | 146 % | 11,5 % 121 %
mon contrat
Je ne sais pas 29,0 % 28,7% | 22,8 % | 20,1 % | 23,5 % 25,0 %

Les répondants québécois (27,7 %) sont plus nombreux qliede N3 & t ONRBANB |jdzsSs f
personne qui a un téléphone cellulaire déménage dans une autre province, ce sont les regles

FSRSNI fSa ljdzh & Ql LILX A lj daSisfue c'estiNguverrerBedtREdeRaE Y Sy | IS Y ¢
qui a compétence en matiere de télécomnication». Par contre, les répondants des autres

provinces sont plus nombreux a croire que ce sont les régles de la province ou ils ont signé leur

O2y (NI G | dzA &téréssdhtftolitg réztoy codfondlie, plus de 20 % des participants

ont répondi «Je ne sais pas
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Conclusion et recommandations

Grace a notre recherche documentaire et aux entrevues que nous avons menées avec nos

experts, nous avons pu découvrir les domaines ou des situations causent probléeme en matiere

RQKI NX¥2yAal A2y RSa y2NX¥Sa& RS LINRGSOGAZ2Y Rdz O2y:
électronique, du crédit a la consommation, des garanties Iégales, des recours collectifs, des

cartescadeaux et des téléphones cellulaires. En ces matiéres, les consommateurs canadiens ne
bénéficient pas tous des mémes droits.

Nos recommandations

- Enmatiére de commerce électronique

Option consommateurs recommande au CNRCS Y2 RAFASNI £ QF OO2NR RQKI N)Y 2\
Y2R8fS RQKINX2yAaldA2y RSa NB3IfSa NBIAdalyd fSa
des dispositions supplémentaires en matiéeejuridictions, ce qui permettra aux

O2yaz2YYlF(iSdz2NE RQSESNOSNI t SdzZNBE RNRAGA RSOFHyid tSa
consommateurs recommande également que des ajouts soient apportés a cet accord afin que

les consommateurs soient protégés par la lellecde leur province de résidence ou celle ou

leur fournisseur a pignon sur rue) qui leur offre le plus de protection.

- En matiére de crédit a la consommation

Option consommateurs recommande au CNRQ S dzZRASNJ f I LIR2aaAoAftAGS RQKI
ducréedh G t fF O2yaz2yYYlL A2y yQlelyd LIka SiS GNIXAGSa
afin que de meilleures pratiques soient adoptées. Ces aspects sont la résolution de contrat
OLISNA2RS RS NBTtSEA2YO0IX f Q20 f dadéditvarigbleRaQ & & dzNJ y O
Y2ZRAFAOI GA2Y dzyAtIu$N S

RQFOljdA GGSN) aSa 26t A3 GA2
un contrat de vente a tempérament.

Sa O2yiNria RS ONBRAD

Si S LINRPOSaadza adz:

QJ(

R
2y

- En matiére de granties légales

hLiiazy 02y &a2YYlFiSdNBE NBO2YYIl yRS | dzE f SIA&t | G SdzNE
protections suffisantede bonifier leurs lois en matiére de garantie Iégale en y intégrant les

meilleures pratiques en matiére de protection du consommateur.

Option consommateurs recommande au CNRQ S dzZRASNJ f I LIR2aaAoAftAGS RQKI
de garanties légales en favorisant les pratiques les plus protectrices envers les consommateurs.

Option consommateurs recommande aux provinces ayant adopté des lois statutaires visant

les garanties légaleRS YSGGNBE Sy LI I OS RS& LINRPINIYYSa RIya
O2yaz2YYl GSdzNE &dzNJ f SdzZNE RNRBAGA | Ay aaA shfidzS RQSRdz c
j dzZQAf LldzA 84S NBLRYRNB | dzE 0S&a2Aya RSa O2yazzyyYl (¢
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Le point de vue des Canadiens SuiK | NJY 2 Y A & | esid2 proteRtBriidu goashidvinateur

- En matiére de recours collectifs

hLiiazy O2yaz2YYIl G6Sdz2NE NBO2YYlI YRS | dzE f SBeh af I (S dzNE
facon uniforme les pratiques les plus protectrices envers les consommateurs en interdisant dans

les contrats de consommation certaines clauses restrictives, dont les suivantes

-] S& OfldzaSa F2Nkel yi dzy O2ya?2YYgefliRiteMhinsi sén2 dzy S G NB
acces aux tribunaux de droit commun;

- Les clauses for¢cant un consommateur a soumettre un différend devant un tribunal situé dans

un district autre que celui de sa résidence;

-] Sa OfldzaSa AYLRAl yid f dHecéledelaRSdmytSdul dzi NE 2dzNA RA O
O2yaz2YYIlI {iSdzNJ 26 f QF OKIdG | Sdz t ASdzx €S OF&a SOKSIy

- En matiére de cartesadeaux

Option consommateurs recommande au CNRQ S G dzZRASNJ f I Ll2aaAoAtAGS RS
ROQKFNXY2Y A&l (A2 y-cabsBu &ndnklhayt (es dighes lesilus\diotctrices pour
les consommateurs.

- En matiére de télécommunication

Option consommateurs recommande aux agences provinciales et fédérales pertinentes ainsi

j dzQl dzE 2 NBI yA&dYSa @2dzSa t detransnite@as Ol A2y RSa 02y
con2 YYIF GSdzNBE RS f QAYTF2NXYIFGA2Y &dzNJ £ SdZNBE RNRAGa S
AYF2NXYIEGA2Y a2AG FLFHOAES £ O2YLINBYRNB LI NI £ (NFB:

Option consommateurs recommande aux consommate®S & QA Yy F2 NY SNJ a dzNJ f S dzNA
momentdeT I ANB f QF OljdzA aA A2y RQdzy LINRPRdAzZA (G 2dz RQdzy a¢
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[ QF dzii S dzNJ

Monsieur Bruno Marien enseigne la méthodologie de la recherche et les statistiquepariement
RS {OASyOS t2ftAGAl[dz2S RS Q) yADSNEAMEGs. Ralz vdzS6S0
également travaillé a Statigue Canada et comme consultant méthodologue. Il a@ne collaboré

E £ YAAS adzNJ LIAWSR RS tQLy&adAdldzol bzl $ 4Ry RS KRBy tiz
G§SOKYAljdzSa Idz LINPFAG RS Q! 3SyO0S | yADBSNEAGE ANS
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[ OSyljdzs (S

[ QSylidzsdS I Sds O2YLX SGSS t LI NIAN RQdzy” a2y RI3S
Lt &aQlF3aAd RQdzy SOKIFIyGAftf2y FESFEG2ANSB £ LI NIAN RC
RS4 RATFSNBydSa NE 3 A 2 y @ns nsiuilzde/facofi hoR proporfioeliO&Ia y i A £ £ 2y
GrAftsS RS t LRLMAFGAZY RS& OAyl NB3IAZ2Ya NJSusydz

OKI OdzyS RS 0Sa NB3IAZ2Y AP [d5%PouNBBunddeSrégodsdeald S&a G R
YI NHS RQPEusTBlenodr Bsiaialyses par provinces. Au total, 2043 personnes ont été

O2y il OisSad 55 OS y2YONBI mmpd 2yd RSOt NB I F2Al
autre province que leur province de résidence. Les résultats ont été, par éa paitdérés en
F2yOlAzy RS I NBIA2YS Rdz 4SESzZ RS tQN3ISo

WSLI NIAGAZ2Y NBIAZ2YIES RS fQSOKIYyGAftf2y

Maritimes 394
Québec 474
Ontario 384
Prairies 395
ColombieBritannique 396

b2dza t@2ya STFTSOGdS dzy$S Lyl teas @S afemdcesii dS A
statistiquement significativé®® [ QSylidzsisS + siS$ SFFSOUdSS | FAy
RQI OKFG FAyaia 1jdzS f Sa |uu7\6dzﬁé§1“éij O2YLRNISYSYU:

OS ljdzA O2y OSNYyS f QI LILX ARDIGORIYI RSyA LOSNEAZ YSYUS NBdA £ LIy
les autres provinces canadiennes.

Quelques gquestions portent sur la connaissance des consommateurs notamment au niveau des
garanties légales. Comme les lois sont différentes selon les provinces, un ezamparatif
entre ces provinces a été effectué.

[QFrylf2aad | adNIi2dd SGS S$FFS0GdzSS Sy F2yolazy R:
£l NSaLeyalo)\fA S RSa LINRP@GAYyOSad [S& I dziN Js @ N
quecdddzy Ay GSNyG OSNIFAYS yQ2yd Lka FLAG tQ20280 R
OSNIFAYSa LINE S*% q{JQJSsé edeRtQdgyidis etN@&yBriveRty qui traitent certains

adzz2Sia RS 02yaz2yYYlGAz2y RATTSNBovIdmsommaie@N®a/ i | yI &
état de ces différences et particularités.

Résumé général

[ 4 NBadA (& Rdz a2yRF3S RSY2YGNByYyd |jdzQAf SEAAGS
asStz2y tSa NBIAZ2Yyad [ QSyljdzs S Ay R NdpMSitinesguit SYSy 4 |j
consomment le plus dans une autre province alors que les Québécois sont ceux qui le font le

/S a2yRIFI3IS | SGS NBFfAAS LINIES . dzNBlFdz RQLYGSNIBASESdzZNE t N
Bhy dziAfAasS €S GSN¥YS RAFFSNBYOS adal GAaGcAljdzsSYSyd airayiaATiold
que la différence observée, entre deux moyennes par exemple, soit le fruit du hasard. Ce résultat montre simplement

j dzQAt SEA& (B0 IdiYSa ANPBdAE RS 1 RATFSNBYyOSod / SOA yQAYLX AljdzS LI
'dz YyA@SlIdz RS t Q20aSNBI GA2yd [ S48 LINRYOALNl dzE (GSada dziaftArasa
334 Par région, nous entendons ici les régions telles que détémsipour les fins du sondage.
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Y2AYAad [ QSYlijdzsiS AYyRALdzS S3FfSYSyid 1jdzS fSa& LINERc
la région.

[ S& NBadz F Ga RS éghlentent fudzies Gnsdntniteuss indNddnhaissent pas

G2dz22dzNE f SdzZNE RNRAGA f 2NRIjdzQAfa | OKSGSyd dzy oA
f QKB LR (K3ad jdzS8 f8a O02yazVYyl #dldaadire 1§98l vd leudzy G NI y 2
province surlaproyiOS 2dz Afa FT2ydG € Sdz2NJ I OKFdd b2dza yQl @2y

OF RN RS tQSylidzsiSo

b2dza | @g2ya O2yaidlasS 1jdzS €Sa 02yaz2vYYl iSdz2NBA Rdz v dzS
RQIFdziNBa LINRP@GAYOSasz 2y i dzySsCGnaligisintgmmaBengaNt t S RA
qui concerne les lois sur la consommation.

wd3IfS ISYSNItES:T t£Sa 02yaz2vYYl iSdz2NBE RA&aSYyd € ANB f
FOKIF G AYUSNYySaGod ¢2dziSF2Aax Af | SiSemblérdeR d3aAiAof S
informations ou seulement une partie. Ce sont les consommateurs avec une plus faible scolarité

qui disent lire les conditions et modalités.

tdzA 4l dzS fSa t2Aa LISd@Syid @FNASN RQdzyS LINRGBAYOS
donnent pANF 2 A &3 LJ2dzNJ dzyS YsYS 1jdzSadAz2ys RS& NBLRYyAS
O2y Fdzad |jdzl yi | dzECetiddigie gliedausiesr§dorsirimatdudzBeytdndaissent

LI & 1jdzStt Sa f 2A@aA faasbdndsyaddiffézbig scenbrdyibthétizues,

notamment au chapitre des garanties.

[ Sa O2yaz2YYlI{iSdnNB FFRYSGGSyd ljdzQAfta 2yaG dzyS 02 YL
téléphones cellulaires et ne sont généralement pas en mesure de connaitre les limites des
transfertsde contraR | ya S OF & RQdzy RSYSYyl3SYSyid AyidSNLINEOY

Ly 02y az2YYlF GSdzNJ adzNJ OAylfp yS O2yylnid LI & fSa 02y
dossier de crédit.

[ S& NBLRYRIYyd&a RA&ASYO F@2AN I dz Y2AYya&a dzyS o02YyyS
consommatbn mais éprouvent de la difficulté a répondre dans le cadre de situations
hypothétiques.

tfdza RS nn 22 RSa O2yaz2vYYlFaSda2NBR yS al @Syd LI & | dz
cas des recours collectifs.

Les consommateurs croient que ce sorg mmercants qui dictent les regles dans le cas des
cartes cadeaux.

Les consommateurs ont tendances a comprendre les applications des lois en fonction de leur filtre
provincial. Cependant, la connaissance des consommateurs canadiens est plutdt limitée e
générale.

Wh2dza Sy SyR2ya LI NI GNIFyaFSNI KeLROIKSGAldzS dzy YSOFyAaayvyS$S |ad:
nouveau contexte des connaissances construites antérieurement.
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Selon les résultats, les consommateurs ont de la difficulté a partager les responsabilités
provinciales et fédérales.
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z z

[ S&4 KlFIoAldzRSa RQlF OKI (

Les questions 1 & 7 servaient a identifier la région des répondants et portaient sur la fréquence et
fS GeLlS RQIFIOKIG RFya RQIdz-INBA LINRPOAYOS&a az2iid Sy

' AYA&AS dzy LISdz LX dza RRdzy I NBREDY RNF (G | @azNNR S HzE (0 6 poyf Z
sa province au cours de la derniére année et un peu pliidé (84,4%6)ont répondu avoir fait
un achat par internet.

Il est possible de diviser en deux groupes les consommateurs qui ont fait des achats en personne.

hy NBGONRBdAz@S dzy LINBYASNI INBAzZLIS jdzQAt Said LlRRaaAroft
O Q&-diré ceux quiont acheté une seule fois. Ces derniers se composent débldles
répondants. Nous qualifions le deuxiéme groupe comme étant des achetéu@ K I 6 *¥°dzR S a
a2Al OStdzA ljdza | FOKSGS L dza RQdzyS F2Aa t fQ
année®d +2A0A S {GlofSldz NBadzyS RS fI FNBIjdzSyOS
Une fois 12%

< U»
O me

De 2 a 5 fois 49%
De 6 a 9 fois 17%
10 fois et plus 21%

Ce sont surtout les habitants des Maritimes et des Prairies qui achétent le plus souvent dans les

autres provinces alorg dzS f Sa NBAARSYy(Ga Rdz vpgolPouteSa T2y i Y2
région, les autres variables gui sont statistiquement significatives sont les consommdsng

f NI y OBRSBanRIGsN@Sommateurs qui possédent un dipldéme universighiceux

qui déclarent un revenu de plus de 1000$. Ces différents groupes sont donc plus susceptibles

de faire un achat dans une autre provinte.

336 Ceci ne signifie pas que les consommateurs ont fditpih SdzNBE @2 e 3Sas YI A& o0ASY [jdQAfa 2
200FaAz2y®d / SOA IFdzNF AG Lz aS FFEANB f2NBR RQdzy YsYS RSLX I OSYS
BLE Sad LRaaAO6ES ljdzQdzy O2yaz2yYYlFGSdzNJ FAG FFAG LX dza RQdzy I+ OK
BBh2dzA +F P2y a ST T Seild=bde BiSdent po#t &ffirRed ldskiffédences statistiquement

AAIYATFAOI GAGSAD | AYAAS f2NRIdzS y2dza FFFANN2Y A [dQAt SEAAG
calcul. Le p représente la probabilité, en %, de commettre une erreur &ffi y G |j dzQAf SEA &GS dzy$S RAT
serait pas due au hasard.

39/ SOA LISdzi &AQSELX AljdzSNJ LI NJ RS& RSLI I OSYSy (& L) dza FNBIljdSSyia
spécifique pour faire des achats.

"'l(j))
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Le type de biens

Au chapitre des bien©S a2y adzNIi2dzi fSa @s(SY&iguidelaljdzAi T2y
province de résidence (61) suivi par les livres, la musique et les jeux vidé@4B3es poduits

d'hygiene et de beauté83%) et les appareils électroniques @9. Le type de bien peut avoir une
AYyTFfdzZSyOS adzNJ f Qlplokdhcesphriededpe. RSa I NI yiASa

Le tableau qui suit résume les biens selon les provinces. Seules les régions ou il existe une
différence statistiguement significative apparaissent dans le tableau 2. Ceci implique que pour les
I dziNBa NBIA2YARSADAGRESKY Lk 8l dzpdzAi a BRI ljdzA aS RSYI
GelLlSa RS o0ASya ljdzA az2yid OKSGSa LI NI £Sa O2yaz2vy
province.
Tableau 3%
Principaux types de biens achetés en personne dans une autre province

Vétement et accessoire de mode 61,9 %
Livre, musique, jeu vidéo 33,1%
Produit d'hygiene et de beauté 33,2 %
Appareil électronique 28,7 %
Produits alimentaires / épiceries 114 %
Appareil électroménager 10,2 %
Auto 3,0%
Tableau 2
Type de bias en fonction de laégion
Maritime Ontario Colombie
Britannique
Vétements n
Appareil n n
eIectronlque Note Différence
Appareil n statistiquement
€lectromeénager significative entre les

biens et les régions.

[ S GFL0oftSkdz H AYRAI|dzZS RSa RAFTFSNByOSa adldAradaildz
selon certaines provinces. Ainsi les consommateurs des Maritimes achetent proportionnellement

plus de vétements que les consommateurs des autres provincesohesmmateurs ontariens

et de la Colombidritannique, pour leur part, achétent proportionnellement plus souvent des

F LILJ NBAfa StSOGNBYAI|dzZSa RIyad RQFdziNBa -LINBPOGAYOS
Colombiens achétent également proportionnellementlugp souvent des appareils

St SOGNRYSYIFISNE t fQSEGSNASAINI RS t SdzNJ LINRJAYy OS
a2dz0Syi RSa @siSYSyidasz RSa tA@ONBa SG RSa | LI NBA
hy NBYINJdzS R2y O a0l hivedibdsdpiddhits Refoa lesRégibrs StNylie

nous ne pouvons considérer la consommation interprovinciale comme homogeéne.

0/ §a NBadd G G&8 MO dz& v R@AT (8 LIS RBdzoASya ljda azyid | OKS(

91


http://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%9C%93
http://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%9C%93
http://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%9C%93
http://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%9C%93

5858 RAFTFSNBYyOSa I dz yaAdStdz Rdz aSES S RS tQN3S

On observe également des différences statistiquement significatives entre les produits et le sexe

RSa O2yaz2YYlIiGSdnNER® [ Sa FSYYSa LINBFSNByd fQF OKIF
gue les hommes achétent plus souvent des produits électroniques.

9YTFAYX fQN3IS NBLINBaSydS dzyS GNRPAAASYS GFNARIFoO6tS F
34 ans sont en effet plus susceptibles de faire des achats dans une autre province.

Les achats sur internet

Une majorité des répondants (82) ont déclaré avoir fait des achats sur internet. Ce sont surtout
les consommateurs ontariens (8@/8) et de la ColombiBritannique (88,P6) qui ont utilisés le
plus souvent internet pour leurs achats. Ces pourcentagesstatistiguement significatifs. Les
Québécois (70,80) ont, statistiquement, moins utilisé internet pour faire des achats alors que les
consommateurs des Maritimes (84%) et des Prairies (88) se retrouvent prés de la moyenne
nationale.

Une différene au niveau de la fréguence

hy 20aSNIBS RSa RAFFSNBYyOSa AYLRNIFIyGSa Fdz yAodSl
LINE GAYOSs: tQN3IS Si tS NBGSydzd [ S& vdzS6SO2ia Si
achétent via internet, le fontentre 1@ F2A & | yydzSt ft SYSyidao " fQ2LJJ24asS:
jeunes, les 18 a 34 ans, utilisent internet de fagon plus réguliére avec une moyenne de 12 fois par

année. Les plus grands utilisateurs ont également un revenu plus élevé@8Q0# plus) ainsi

lj dzfedducation universitaire.

Lt SEA&GS dzy Ot AGF3AS AYLER NI Y B84dnget 3BA #hSdomz RS f QN:
statistiguement plus enclins a utiliser internet alors que les 55 ans plus sont moins portés a y faire

des achats. Notons égalemt que les consommateurs ayant un niveau de scolarité universitaire

et ceux qui ont déclaré un revenu supérieur aCBID $**! sont également plus susceptibles de

faire des achats internet.

341Pour les achats en personne, la catégorie est deODWO$, mais pour les achats internet, elle est de plus dgo80
$; comme nous le verrons dans quelques lignes, les utilisateurs les plus fréquenesstBdoo $ et plus.
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Achat internet et situatioméographiqgueR S £ QS y (i NS LINK & S

Au totd, 61% des répondants ont affirmé avoir fagy cours de la derniére annéan achat via
Ly G S NY S des befsdis urk daitre province canadienne.

Tableau 3

« Au cours de la derniere année, awerus acheté, via Internet, des biens dans une autre
province canadienne®?
(Base ceux qui ont fait un achat)

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique
Oui, j'en ai 61,0% | 82,4% 35,3% 49,8% 70,4% 67,4%
acheté
Je ne crois
pas en avoir
acheté, mais | 23,4% | 11,4% 28,1% 35,9% 18,5% 23,0%
c'est possible
Non, je n'en 9,7%
ai pas acheté| 15,6% | 6,2% 36,6% 14,3% 11,1%

Comme on peut le remarquer a la lecture de ce tableau, ce sont surtout les consommateurs des
Maritimes qui affirment avoir acheté un bien via internet dans une autre province. Par ailleurs,

les Ontariens (35,20) et les consommateurs de la province du @ué28,1%) sont les plus
Y2YONBdzE £ yS LI a siGNB OSNIFAya RS fF &Addzd dAazy
bien.

¢2dzi SF2Aa3> Af Fldzi &a2dzt A3IYySNI |j dzQdar 0LIS/d2 SYaa mMyla LR G
certain que son achat avaité&fait dans une autre province. On remarque donc une certaine
variation entre les régions.

Compte tenu de cette variation, nous avons de nouveau examiné les résultats en fonction des

provinces qui possédent des lois qui protégent les consommateuts QUK 8 G Sy G @Al Ay (G SNy
fournisseur situé dans une autre province. On retrouve les résultats au tableau 4.
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Tableau 4
« Au cours de la derniére année, awarus acheté, via Internet, des biens dans une autre
province canadienne®?
(Base ceux qui orfigit un achat)
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouv&iunswick et Albert4?)

Total Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau | Alberta
Canada Brunswick
Oui, j'en ai
acheté 61,0% 72,4% 35,3% 69,6% 73,0% 69,3 %
Je ne crois
pas en avoir
acheté, mais
c'est possiblel 23,4% 17,4% 28,1% 17,9% 20,2% 19,4 %
Non, je n'en
ai pas acheté| 15,6% 10,2% 36,6% 12,5% 6,8% 11,3 %

hy NBYFNJdzS RSa&a NBadzZ GFGa L) da StS@gsaxr t f QSEOSI
les trois provinces qui ont un cadre légal différelous pouvons nous interroger si la
connaissance des lois, ou encore les connaissances de ces derniéres influencent ces résultats. Il

Fldzi  3FNRSNI £ fQSALINARG OSGGHS Ay T2Ndiférénte y  LI2 dzNJ
guestions qui portent sur les garanties légales (voir les tableaux 28 et 29).

LYLR2NIilIyOS Rdz £ &AbGdzZ GAZ2Y 3IS2INI LIKAIAZSS RS f QSy
Nous avons demandé si les consommateurs, qui ont fait un achat internet au eolars d

derniére année, regardent toujours, souvent, rarement ou jamais dans quel province ou pays est
AA0dz2SS f QSYOUNBLINAASD t2dzNJ f QSya BT oNSLIRE R dzNE 4 ¥ R &
NBIFNRIASY(l G2dz22dzNE f QSYRNRR &S 2162 8B R Sdf SIOQK 105
Ce chiffre grimpe toutefoisa 695 f 2 NRIj dzQ2y O2YoAyS fSa NBLRyaSa i
y20S LI&a& RS RAFTFSNBYOS SyiGNB tS& 3INIYRS&a NBIAZ2Y:
significative pour les quatre provincegntionnées cbas, comme en témoigne le tableau 6.

Donc, pour la majorité des consommateurs, cette information est importante.

342Dans ce tableau, on ne trouve que les provinces dont les résultats sont statistiquement différents de ceux de
tf QSyasSyotS Rdz / Fyl RI®
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« Lorsque vous faites des achats sur Internet, regaxwtes dans quelle province / pays est

Tableau 5

située l'entreprise®

Tel gue mentionné précédemment, on ne note pas de différence entre les rétfioGette
information demeure toutefois importante pour les consommateurs puisque prés de 70 % (69,5

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie

Canada Britannique
Oui, 37,5% 38,1% 40,4% 35,5% 37, 7% 35,9%
toujours
Oui, parfois| 32,0% 32,8% 29,8% 33,0% 30,9% 33,4%
TOTAL OUI| 69,5% 70,9% 70,2% 68,5% 68,6% 69,3%
Rarement | 16,7% 15,4% 16,1% 17,9% 18,2% 15,8%
Non, jamais| 13,8% 13,7% 13,7% 13,6% 13,2% 14,9%

Tableau 6

« Lorsque vous faites des achats sur Internet, regavaes dans quelle province / pays est

située l'entreprise®

(Manitoba, Québec, SaskatchewaiguveauBrunswick et Albert4)

Total Manitoba | Québec | Saskatchewan| Nouveau | Alberta
Canada Brunswick
Oui, 37,5 % 30,4 % 404% |41,1% 27,0 % 39,8 %
toujours
Oui, parfois| 32,0 % 28,4 % 29,8% | 26,8 % 36,5 % 32,8 %
TOTAL OUI 69,5% 68,8% 70,2% | 67,9% 63,5% 72,6 %
Rarement | 16,7 % 24,5 % 16,1% |14,3% 17,6 % 17,7 %
Non, jamais| 13,8 % 16,7 % 13,7% | 17,8% 18,9 % 9,7 %

0

tr

RAaSYy

quelle province ou pays estistzS S

NEIF NRSNJ £ QSYRNRA G @

j dzZSaGA2Y Rdz YADSIdz RQAYLEZNIIF YOS
f Q DYastida BUR theSéchelle de 1 a 8, 1 n'étant
pas du tout important et 8 étant trés important, este important pour vous d'avoir cette

j dzQ 002 NRS

information? (BASE: ONT FAIT UN ACHAT SUR INTERNET AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE ET

REGARINT AU MOINS RAREMENT DANSUELLEPROVINCE OU PAYS EST SITUEE
L'ENTREPRISEh peu plus du quart (25,5 0
NELR2yaS RS vy

cette quesion comme en témoigne le tableau 7.

RS &
addzNJ £t QSOKStf Sz

NBLRYRIyYUGaA
RQIl @2 A NJ

343Dans ce tableau, on ne trouve que les provinces dont les résultats sont statistiquement difféesreux de

t 0Syasyots$ Rdz / Fyl RIFO®

344]| est vrai que les Néobrunswickois répondent un peu plus souveahgqamais) X Y| A &
statistiguement significative.
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Tableau 7
LYLR2NIIFIYOS RS O2yyIlniNB 2dz Said airiddzsSs
Réponses consolidées 1 et 2 (pas du tout et peu important); 7 et 8 plutét et trés important
Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique

Pas du tout
important
(réponse 1 | 3,2 % 2,7 % 2,8 % 3,6 % 2,7 % 3,9 %
sur

f QSOKS
Plutét peu
important
(réponse 2 | 3,5% 2,6 % 2,8% 4.6 % 3. 7% 3,9%
sur
f QSOK S
TOTAIPEU | 6,7% 5,2% 5,6% 8,2% 6,4% 7,8%
IMPORTAN1
Plutot
important
(réponse 7 | 12,2 % 9,0% 16,7 % 7,2 % 14,6 % 13,6 %
sur
f QSOK S
Tres
important
(réponse 8 | 25,5 % 30,8 % 30,2 % 24,3 % 23,4 % 18,8 %
sur
f QSOK S
TOTAL 37,7 % 39,8 % 46,9 % 315% 38,0 % 32,4 %
IMPORTANT

[ QAYLRNIFYyOS Said o0SF dzO2dzld LJX dz& YIF NJjdzSS | dz v dzSo S
en Ontario (31,5 %) et en ColomiBeitannique (32,4 %). A la questienPourquoi estce
important?», les Québécois indiquent la raison de ce choix.
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Tableau 8
Raisons pouelguellesil est important de connaitre la province ou le pays ou est situé
f QSY U NBLINR &S
6. 1+a88 OSdzE ljdzA 2y i NB¥RYRdzda o 2dz LX dza &
Total Maritimes | Québec Ontario Prairies | Colombie
Canada Britannique

Je veux
acheter des
biens d'une 32,5% 37,1% 26,8% 33,6% 32,6% 32,4%
entreprise
située au
Canada

Je veux
acheter des
biens d'une 9,4% 3,9% 19,7% 9,7% 5,8% 7,7%
entreprise
située dans
ma province

Je préfére
acheter des
biens dans 11,5% 11,3% 15,6% 8,9% 11,6% 9,9%
certains
pays plutot
que dans
d'autres
Je veux
connaitre
cette
information 46,6% 47,6% 37,9% 47, 7% 50,0% 50,0%
au cas ou il
y aurait un
probleme
avec mon
achat

hy NBYFNJdzZSNI [[dzS tSa O02yaz2vYYlFGSda2NBR [[dzS6S02Aa

j dzZQAf & @Sdztf Syd FF OKSGSNI dzy 0ASY RQdzyS Sy i NBLINR &
prés du tiers desonsommateurs canadier{82,5 %)la référence est plutdt nationalelé¢ veux

acheter des biens d'une entreprise située au Cahabiautefois, presque un consommateur sur

RSdzE o6ncZp 30 GNRAz@S AYLRNIIYydG RS O2yylniNB I L
cas ou il y arait un probleme avec son achat. Les consommateurs sont donc soucieux des

problémes potentiels liés a leur achat. La question suivante portait sur le pourquoi il est

AYLRNIFY(O RS O2yylIniNB 1 LINRPOGAYOS 2dz £ S LIl ea 2

Uy >
[

345Nous sommes conscients que les bases des tableaux 6 et 7 sont différ€ateefois nous croyons pertinente
f QAYF2NNEGAZ2Y ljdzA &aQe (NP dzdS %lderus lgsdZpondabts. G | 6 S dz 7 NB I NP dzLIS
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Raisons pourquoi il est important de connaitre la province ou le pays ol est&itOéS y' (| NB LINR & S

Tableau &

(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouv@aunswick*)

Total
Canada|

Manitoba

Québec

Saskatchewan

Nouveau
Brunswick

Je veux acheter
des biens d'une
entreprisesituée
au Canada

32,5%

23,7%

26,9%

42,9%

40,3%

Je veux acheter
des biens d'une
entreprise située
dans ma
province

9,4%

6,6%

19,7%

7,1%

1,8%

Je préfére
acheter des
biens dans
certains pays
plutét que dans
d'autres

11,5%

13,1%

15,6%

2,4%

14,0%

Je veux connaitre
cette

information au
cas ou il y aurait
un probléme
avec mon achat

46,6%

56,6%

37,8%

47,6%

43,9%

La lecture du tableatp S &
consommateurs du Québec et de ceux des trois autres provihesQuébécois mettent en
adzNJ f QF OKI

STTS

f QSYLXKI as$s

AyadsSNBaalyds

provinces portent leur attention sur des problémes potentiels.

Lt Sdl A

R2y O
3S23INJ LKA dS RS

346 _es résultats pour le tableau 9 sont sur une base d8:100R S &
différencesau niveau des pourcentages pour le Québec. La différence des résultats est marginale pour les autres

LISNI Ay Sy i
f QSY i NBLINR &S

RIy &

LJdzA 41 dZQSt £ 8 RSY2y i NE

RQAY G SNNR ISNJ
RIya

NBLR2YRFY(ad

provinces. Nous avons laissé le total qui apparait dans le tableau 7 pour fin de comparaison.

347Dans ce tableau, on ne trouve que les provinces donélggltats sont statistiquement différents de ceux de
t QSyasSyotS Rdz / Iyl RI®

légale.

I Sa

LINE Ay OSa

2y

f SdzNJ LINE @AY OS

fqdr—h

dzy NBIAYS aidlk ddzi | A



Tableau 10
«L'endroit ou est situé I'entreprise influence-il votre décision d'achat?
(BASE: ONT FAIT UN ACHAT SUR INTERNET AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE ET ONT REGARL
AU MOINS RAREMENT DANS QUELLE PROVINCE OU PAYS EST SITUEE L'ENTREPRISE)

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique
Oui, 16,6 % 14,0 % 19,8 % 18,7 % 15,2 % 15,3 %

toujours
Oui, parfois| 61,6 % 61,7 % 60,7 % 56,6 % 64,8 % 64,0 %
TOTAL QUI 78,2% 75,7% 80,5% 75,3% 80,0% 79,3%
Rarement | 17,6 % 19,5 % 13,9 % 20,4 % 16,6 % 17,5%
Non,jamais| 4,3 % 4,8 % 5,6 % 4,3 % 3,4 % 3,2 %

TOTAL 21,8% 23,3% 19,5% 24,7 % 20,0% 20,8%
NON

[ Sa NBadzZ GFGa RSY2YOUNByd jdzS tSa O2yaz2yYYl dSdNaE
f QSYONBLINAAS® ! AyaArsxs O0QSad dzy LISdz Y2Aya RSa |jdz
FFFANNSY (G 1jdzS f QSYRNRA G 2 G GASA AiNR dRAS G KO Shydli NaSyLINAS
pas dedifférence significativentre les régions.

hy LJSdzi LI2&aSN) f QKeLl2iGKsasS [[dzS f QlF OKIG RIya RQI dz

Résuméles achats par internet
1 78 % des répondants estiment que I'endroit ou esuég I'entreprise influence leur
décision d'achat.
1 La principale raison (4%) invoquée pour regarder ou se trouve le fournisseur concerne
des problémes potentiels (Je veux connaitre cette information au cas ou il y aurait un
probléme avec mon achat).
 LesNBLRYRFyGa 2yaG FFAOG Sy Yz2eSyyS ¢ | OKFGa LI N
1 Les consommateurs du Québgnoyenne de 5 achatsjtilisent un peu moins internet
pour leurs achats queeux s autres régions
1 Les acheteurs internet sont plus scolarisés, plus jeehest des revenus plus élevés.
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[ SOGdzNE RS& O2yRAGAZ2Yya RQIFOKLFGa

Comme le démontrent les résultats du tableau 11, un pourcentage important (66,9 %) des
répondants dit lire toujours ou souvent les conditioas modalités del'entente terms of
agreemen) avant de donner leur accord a une transaction.

Tableau 11
Lecture des termes et conditions
« Avant de donner votre accord aux conditions et modalités de I'entdatené of agreement
estce que vous les lise»?
(BASE: ONT FAIT UN ACHAT SUR IETBRNCOURS DE LA DERNIERE ANNEE)

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie

Canada Britannique
Oui, 30,9% 31,7% 24,3% 35,5% 30,9% 32,1%
toujours
Oui, parfois| 36,0% 39,6% 29,4% 37, 7% 37,9% 35,4%
TOTAL OUI 66,9% 71,3% 53,7% 73,2% 68,8% 67,5%
Rarement | 28,0% 25,2% 35,6% 23,6% 27,6% 27,9%
Non, jamais| 4,8% 2,9% 10,6% 3,1% 2,6% 4,7%
TOTAL 32,8% 28,1% 46,2% 26,7% 30,2% 32,6%
NON

Note: Les totaux ne donnent pas 100 puisque guelques répondants (04 necomprenaient
pas la significationde@2 y RAG A2y & SiG RS»2RIfAGSE RS tQSyiaSyi

On constate que ce sont leensommateurs québécqiavec 53,24, qui, le moins souvent, disent

f ANSE OS&a O2yRAGAZ2Y A RQIOKI (ad® QubecNsBlaslattidgsdzS |j dzS  (
NBIA2ya &S O2yFTANNXS YsYS f 2N&A ljtidaoRsyprovingds td & S f '
Manitoba, de la Saskatchewan et du Nouv&tunswick (voir le tableau 12). Une lecture plus

attentive des résultaté® indique que ceux qui lisent leys souvent les conditions et modalités

sont les femmes, les consommateurs agés de 55 ans et plus et ceux qui ont une scolarité collégiale

ou inférieure. Ceux qui les lisent le moins souvent sont les hommes, les consommateurs agés de

18 a 35 ans et ceux gpossedent une scolarité de niveau universitaire.

La question ne demandait pas si les consommateurs faisaient une lecture compléte des conditions
St Y2RItftAGS&a RS tQSydaSyaSeo /1 QSad OS ljdza LISdzi S
j dzQF G G Sy Rdzd

NSad AYLERNIIYyd RS y20SNJ jdzS tSa NBLRyaSa 200SydzS
estiment vrai. Nous ne pouvons écarter la possibilité que certains répondants aient répondu a

osuus | dzSaidAz2y RS Tl ce2 y L éqﬁenmﬁafpﬁemﬁ‘smaeiéaodm dzy 22d
de convenance.

38 QS E LINE & & Aténfs of-agréeiénd &ial égdlement mentionnée.
349 A partir des tableaux croisés.
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Tableau 12
«Avant de donner votre accord aux conditions et modalités de I'enterten§ of agreement
estce que vous les lise»?
(BASE: ONT FAIT UN ACHAT SUR INTERNET AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE)
(Manitoba, Québec, SaskatchewaouveauBrunswick et Albert&?)

Total Manitoba | Québec | Saskatchewan Nouveau Alberta
Canada Brunswick
Oui, 30,9% 28,6% 24,3% 30,4% 30,1% 32,8 %
toujours
Oui, 36,0% 35,7% 29,4% 32,1% 41,1% 41,5 %
parfois
TOTAL 66,9% 64,3% 53,7% 62,5% 71,2% 74,3 %
oul
Raremen| 28,0% 33, 7% 35,6% 35,7% 27,4% 22,4 %
t
Non, 4,8% 2,0% 10,6% 1,8% 1,4% 3,3%
jamais
TOTAL 32,8% 35,7% 46,2% 37,5% 28,8% 25,7 %
NON

On remarque ici que les consommatelRsS f Q! f o MNoMBduBrusivick Raizt les plus
Y2Y0ONBdzE t RANB jdzQafa fAaSyd Sa GdSN¥ySao /S
consommateurs du Québec qui disent lireims cette information

On retrouve, en examinant le tableau 13, deux raisons principales pgligesr pourquoi les

consommateurs ne lisent pas les conditions et modafitéka premiére, mentionnée par plus de

AAE NBLRYRIYy(G& &dzZNJ RAE o6cmIp 220 Said |jdQAf&a R2AGS
le bien. Les Québécois, encore une ffmaf bande a part puisque seulement 44,5 % mentionnent

OSGiGS NrAaAazyod [ RSAzEASYS NIA&2Yy Ay@21dzSS LI dzNJ
trouvent le texte trop long (68,8 %). Ce sont surtout les Québécois qui donnent cette réponse.

Letableau qui suit donne un apercu des différentes raisons pour ne pas lire les conditions et

modalités.

350Dans ce tableau, on ne trouve que les provinces dont les résultats sont statistiquement différents de ceux de
tf QSyasSyotS Rdz / Fyl RI®
B[ S4 NBLRYRIFy(Ga LRdz&I ASyd NBLRYRNB t L) dzda R@®dzy OK2AE 0OQSai
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Tableau 13

Raisons pour ne pas lire les conditions et modali&sn(s of agreement
(Base de ceux qui ont répondus rarement et/ou jamais)

Total
Canada

Mari-
times

Québec

Ontario

Prairies

Colombie
Britannique

Ca ne donne rien
de les lire; de
toute facon, je
dois donner mon
accord pour
acheter le bien

61,5 %

67,6 %

445 %

66,0 %

66,0%

72,0 %

Pour sauver du
temps; le texte
esttrop long

60,0 %

55,5 %

68,8 %

63,8 %

53,8 %

54,3 %

Je ne comprends
pas ce qui est
écrit

13,4 %

141 %

9,6 %

16,0 %

16,1 %

13,6 %

IIn'y a pas de
raison

particuliere

5,1%

5,2%

52%

4,3 %

6,6 %

4,2 %

En rapport avec lemisons de no#decture, soulignons que les consommateurs agés de 18 a 35
f QSyasyoft s
conditions et modalités a la fois pour sauver du temps et parce que le texte edotrgp

ans dans une proportion de;s70X R2y O LI dz&

lj dz8
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Les problémes liés aux achats

Trés peu de consommateurs (750 2y G RSOf I NBa | @g2AN) Sdz RS A

f QSE G SNRA S dzNFRE sdntSuaahiit [eINB4 @ris Y ént statistiquement eu plus de
problémes. Ceci doit étrexaminé en fonction du type de biens achetéstamment les produits
électroniquesLes problémes déclarésoncernent surtout la défectuositédu produit (45 %) et,
dans une moins grande mesure, les délais de livrais@t)(8t des frais supplémentaire’ %).

/| Sa RSdzE RSNYASNER LRAyGa 2yd SGS az2d#Z S@sSa
pas trouvé de différence régionale.

La connaissance des lois

Un peu plus de 406 des consommateurs (42) ont répondu que la loi de la province ouoifg
FOKS{GS dzy 0ASy Sy LISNER2YYS aQl LILIX AljdzSd [ |

LINR o €

LI NJ £ S

LINE L2 |

internet. Une référence aux lois fédérales est plus importante pour les achats internet notamment

pour les Québécois.

Tableau 14

«Selon vous, lorsque vewachetez, en personne (et sur internet), un bien provenant d'une autre

province, quelles lois s'appliquent?

Réponse Achat en personn&? Achat sur internet
Celles de ma province 9% 12%
/| SttSa RS ¢t 42% 33%
acheté mon bien

LesRSdzE LJdzA & lj d 6 % 5%
mémes lois

Les deux, méme si ce sontd 8% 11%
lois différentes

Les lois fédérales 6 % 10%
Je ne sais pas 29% 29%

Premierement, on remarque que dans les deux situations, achat en personne et achat par
internet, 29> RS& NBLRYRIY(Gad RA&ASY(d AIYy2NBNI |jdzSttSa f2A

on observe que, majoritairement, les répondants indiquent queord s lois de la province ou

Afa | OKSUGSYyUd fSdzNJ 0ASy ljdzA aQl LILX &dpatrfantfc@ NA ]
f 2NRIjdzS f QF OKI

L2 dzZNDOSy i3S RAYAYydzS £ oo 2
écart important entre lesdeuxmRS & RQIF OKI (G a o

S
ad

Méme si la majorité des consommatetsl, 9 %R A aSy G jdzS O0QSad I f2A RS
I SGS FLAG ldzA AQFLILX AljdzSS dzy$S LI NIAS AYLRNIFyYQ

leur province quprévalent. En effet, a l@¢ture du tableau 15, 15,5 % des Québécois croient que

fSa t2Aa RS €SdzNJ LINPQGAYOS aQF LILX AljdSyd YsYS &aAr f

352Réponse a la questiarQue vous ayez achetée en ligne ou en personneaveg déja eu un ou des problemes
apres avoir acheté un bien dans undrauprovince?

353 Rappel les pourcentages ont été arrondis pour ce tableau.
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fois pour les achats en personne ou par internet. On ne note pas de différence notable pour les

aliNBa NBIA2Yyad ¢2dziSTF2Aa3X Y2AYyaA Rdz 6GASNE RSa NBI
/| QSaiG R2yO SyO2NB dzyS F2A4 ldz vdzSoSO*RASdG RATT
SALESYSYyd Fdz vdzS06SO |jdzS f Q2éde riddritan qaizierdryie L2 dzZNO Sy
OS a2yt RSa t2Aa FTSRSNIfSa ljdzA aQl LIX AljdzSyd o6 mn:

C:

I 2y OSNY Iyl t8a RSdzE Y2RS&a RQIFOKIFIGZ 2y yS§ NBYI NJ
résultats (tableau 15 a 18).

Il existe donc une différence de perceptiaelon les provinces. Nous pouvons émettre
f QK@ LR 1K8aS 1jdzS f QKF 6 A0 dzRS O2YLRNILISYSyidlrtS RSa (

349 v ¥ | 250t signBicatifs. pour toutes les variables contrdles. Concernant les provinces et la scolarité nous
avons obtenu des p <.001.
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Voici les différents tableaux sur le sujet

Tableau 15
« Selon vous, lorsque vous achetez, en personne, un bien provdharg autre province,
quelles lois s'appliquent?

Réponse Total Canadg Maritimes | Québec | Ontario | Prairies | Colombie
Britannique

Celles de ma 9,0% 57% 155% 8,1% 7,1% 7,4 %

province

Celles de la

LINE A YOS 41,9% 40,0% | 425% | 390% | 447% | 429%

acheté mon bien

[ S& RSdzE

aQl3IAd RS  62% 6,6% 34% | 72% | 7,6% 7,1 %

lois

Les deux, méme si

ce sont des lois 7,4% 6,8% 51% 8,9% 7.1% 9,6 %

différentes

Les lois fédérales 6,1% 4.0% 104% | 6,2% 4.9 % 4.2 %

Je ne sais pas 29,4% 37,0% 23,1% | 30,7% | 28,7 % 28,9 %
Tableau 16

« Selon vous, lorsque vous achetez, en personne, un bien provenant d'une autre province,

guelles lois s'appliquent?
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouw@aunswick®)

Réponse Total Canada | Manitoba | Québec Saskatchewan| Nouveau
Brunswick

Celles de ma 9,0% 9,4% 15,5 % 4,1 % 21%

province

Celles de la

LINE GA YOS 41,9% 38,5% 42,5 % 48,6 % 43,8 %

acheté mon bien

[ $& RSdzE

aQl3ard R 6,2% 8,5% 34% 4,1 % 6,2 %

lois

Les deux, méme

si ce sont des loig 7,4% 7,7% 51% 6,6 % 52 %

différentes

Les lois fédérales 6,1% 4,3% 10,4 % 4,1 % 3,1%

Je ne sais pas 29,4% 31,6% 23,1 % 325% 39,6 %

355 Dans ce tableau, on ne trouve que les provinces dont les résultats sont statistiquement différents de ceux de
t QSyasSyotS Rdz / Iyl RI®
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Tableau 17

« Selon vous, lorsque voashetez, sur Internet, un bien provenant d'une autre province,
quelles lois s'appliquent?

Réponse Total Canada| Maritimes | Québec | Ontario | Prairies | ColombieBritannique

Celles de mg 125 % 11,0 % 158% | 116% | 105% 12,7 %

province

Celles de lg

LINE A YOS 32,7 % 29,8 % 345% | 298% | 345% 34,3 %

acheté mon bien

[ S& RSdzE

aQl 3aixd R 51% 4,2% 2,9% 7,4 % 6,4 % 51%

lois

Les deux, méme

ce sont des loig 10,5% 11,2% 58% | 11,6% | 11,2% 13,5 %

différentes

Les lois fédérales 10,0% 7,4% 14,1 % 9,6 % 10,5 % 7,6 %

Je ne sais pas 23,3% 36,4% 26,9% | 30,0% | 27,0% 26,7 %
Tableau 18

« Selon vous, lorsque vous achetez, sur Internet, un bien provenant d'une autre province,
guelles lois s'appliquent?
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouv@&iunswick et Alberta)

Réponse Total Canada| Manitoba | Québec | Saskatchewan| Nouveau Alberta
Brunswick

Celles de mag 12,5% 10,3 % 15,8 % 9,5% 10,4 % 11,0%

province

Celles de |Ig

LINE @A Y OF 32,7% 32,5% 34,5 % 37,8% 30,2 % 34,2 %

acheté mon bien

Les deux

LJdzA a |j dzQ ) 5,1% 6,8% 2,9% 4,1 % 52 % 6,8 %

des mémes lois

Les deux, mémg

si ce sont des loi| 10,5% 12,0% 5,8 % 8,1% 8,3 % 119%

différentes

Les lois fédérale| 10,0% 7,7% 14,1 % 8,1% 52 % 12,8 %

Je ne sais pas 23,3% 30,8% 26,9 % 32,4 % 40,6 % 23,3 %
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Le crédit a la consommation

Les consommateurs ont été interrogés sur leur évaluation du crédit & la consommation. On
retrouve dans la question la définition du terme. On comprend donclguerme «crédit a la
consommation » désignéout financement li¢ a@chat ou a la location @n bien par un
commercant et non le crédit octroyé directement par une institution financiéste que les
cartes de crédit, les hypotheques, les préts permis et les marges de crédit.

Les Québécois ont unévaluation plutdt positive de leur compréhsion du crédit a la

consommation. En effet, ils estiment, dans une proportion de 56,8 %, avoir une trés bonne ou une
02yyS O2YLINBKSyairzy |f2NA ljdS t QSyaSyoftS RSa 02y
a 44,7 %. On peut expliquer cette différenpar les réponses dans la catégoriel'ai une

compréhension moyenne des regles en matiére de crédit a la consommatiohes

consommateurs extérieurs au Québsant plus nombreux que les Québécois a avoir répondu

«WQF A dzyS O2 YLINB K S ysien 2ngtiererde &rédjf ¥ B coRsSramatiéd 2§ S
vdzS0SO2Aa3 LIRdzNJ £ SdzNJ LI NIGZ aQSadAYSyld LX dza O2yy
répond dans la catégorieXai une assez bonne compréhension
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Tableau 19
« Dans cette section, nougilisons le terme « crédit a la consommation » pour désigner tout
financement lié aQchat ou a la location®@n bien par un commercgant et non le crédit octroyé
directement par une institution financieréglle que les cartes de crédit, les hypothequies,
préts personnels et les marges de crédRarmi les affirmations suivantes, laquelle vous définit
le mieux>
Réponse Total Maritimes | Québec| Ontario | Prairies | Colombie
Canada Britannique

Jai une trés bonne
compréhension deg
régles en matiére 15,3% 11,8% | 158% | 19,7% | 13,7 % 15,4 %
de crdit a la
consommation
Jai une assez
bonne
compréhension deg 29,4% 270% | 410%| 215% | 28,6 % 26,5 %
régles en matiére
de crédit a la
consommation
Jai une
compréhension
moyenne des 36,9% 395% | 27,2%| 41,0% | 39,0% 40,0 %
regles en matiere
de créditala
consommation
Jai une faible
compréhension des
regles en matiere 9,7% 126% | 10,7%| 94% | 11,7% 9,3%
de créditala
consommation

Ma compréhension
desregles en
matiere de crédita| 7,7% 9,2% 53% | 8,4% 7,0 % 8,8 %
la consommation
est nulle

Le tableau 20 offre, quant a lui, un éclairage par rapport a la position des Québécois et des
consommateurs des autres provinces a savoir sidgkes encadrant les informations a fournir

aux consommateurs sont les mémes dans toutes les provinces. On remarque ainsi que les
Québeécois sont ceux qui affirment le plus (6%3que les regleencadrantces reglessont

différentes entre les provinces. MY S f 2 NE |j dzQ2y SEFYAyYyS S Gl ot Sl d
provinces les résultats sont sans équivoques différences sont frappantastamment entre le

Québec (67,86) et la Saskatchewan (3%@.1l existe dok une disparité importante au niveau

de la comaissance des régles entre les régions et les provinces. Il est également important de

d2dzf AJYSNJ |jdzQdzy y2YONB AYLERNIIyYyd RS O2yazyYyYl GSdz
les mémes entre legrovinces. Il devient assez évident que les consomaratgnorent quelles
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regles encadrant les informations a fournir au consommateur en matiére de crédit a la
consommation sont harmoniggd On remarque surtout quedans les autres régiondes
consommateurs ne peuvent se prononcer (ne sait pas). Un répondan deux de la
Saskatchewan (50 %) et du Nouvé&unswick (49 %) ne se prononce pas (ne sait pas).

Tableau 20
« Selon vous, les regles encadrant les informations a fournir au consommateur en matiére de
crédit & la consommation sont les mémes demges les provinces®
Total Maritimes | Québec | Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique

Oui, elles
sont les 10,0% 8,8% 5,3% 13,6% 13,9% 9,3%
mémes
Non, elles
sont
semblables,
maisily a 34,6% 30,8% 40,8% 34,3% 33,5% 32,3%
des
différences
entre les
provinces
Non, elles
sont
différentes 16,7% 10,7% 27,0% 14,1% 12, 7% 16,9%
d@ne
province a
lQutre

TOTAINON 51,3% 41,5% 67,8% 48,4% 46,2 49,2%
Je ne saispa] 38,7% 49,7% 26,9% 38,0% 39,9% 41,5%
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Tableau 21
« Selon vous, les regles encadrant les informations a fournir au consommateur en matiere de
crédit a la consommation sont les mémes dans toutes les provinces?
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouw@aunswick)
Total Manitoba | Québec Saskatchewarn Nouveau
Canada Brunswick

QOui, elles
sont les| 10,0 % 17,9 % 5,3% 10,8 % 7,3%
mémes
Non, elles
sont
semblables,
mais il y a 34,6 % 29,1 % 40,8 % 27,0 % 26,0 %
des
différences
entre les
provinces
Non, elles
sont
différentes 16,7% 13,7% 27,0% 12,2% 17,7%
d@ne
province a
lQutre
TOTAINON| 51,3% 42,8% 67,8% 39,2 % 43,7 %
Je ne sai§ 38,7% 39,3 % 26,9 % 50,0 % 49,0 %
pas

On retrouvera dans le tableau résumé qui suit les différences énBed NB IA 2y a L2 dzNJ f QS
de ces questions.
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Tableau Résumé 1

Crédit a la consommation
Différences statistique®® entre les provinces selon les perceptions de certaines situations
Les provinces qui diser Les  provinces QU
oui disent non
« Selonvous, les regles encadrant les | Ontario, Prairie Québec
informations a fournir au consommateu
en matiére de crédit a la consommatior
sont les mémes dans toutes les
provinces?»
« Supposong|u'un consommateur ne Ontario ColombieBritannique
paie pas son compte et que le marchan
décide d'utiliser les services d'une agen
de recouvrement. Selon vous, €&
que les régles régissant la conduite de
ces agences solgs mémes travers le
Canada®

Il est assez clair a la lecture du tableau résdmée les Ontariens croient statistiquement plus
jdzS OS az2yid tSa YsySa NBICSH ldzA aQlF LILX AljdzSy d LI

[ Sa /I yFrRASya ONRASY(G 1jdzS f Sa YwCatda MBidhaSa RSONI
guestion« Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant padalut important et 8 étant trés important,

pensezd 2 dz& ljidp@rfait qus Bdirégles encadrant la divulgation d'informations en

matiéres de crédit a la consommation soient les mémes dans toutes les provinces», la grande
YFE22NRGS A Y RASFIESS/i )\IijIzGE)\I\tJJ Isyéuu R 92ANJ £ Sa YsYSa N
Sa40 RS cInu &adzNJy 0402NB RS ynIupir0od hy NBINEP I
est trés important que ce soient les mémes regles dans toutes les provinces. Nous avons

effectué uneANOVA®t.  dzy AYRAOF GSdzNJ  FAY RS GSNATFASNI aQAft
entre les provinces. Nous avons obtenu un résultat non significatif, F(9, 2033) 0,902 p = ,518.

[ § INI LKA dZS ljdzA &dzA G Y2yGiNB fF NBHahNBAGA2Y RS

3! v§ RAFFSNBYOS aidlGAaidAraljdzS yS aA3IyAaATAS LI a jdzS tF YI22NR
différence shtistique pour ces réponses. Ainsi, il y a statistiquement plus de Québécois qui ont répondu non pour la

premiére situation quealans les autres région&n ce sens, les Québécaois, pour cette situation, sont statistiquement

différents.

35711 ne faut pas unigement se fier aux résultats bruts mais bien aux calculs (tests) de la différence entre les

moyennes. Ceci ne veut pas dire que la majorité des Ontariens croient que ce sont les mémes régles mais bien que la

différence entre les Ontariens et le reste demsommateurs canadiens qui disent que ce sont les mémes regles est

statistiquement supérieure.

B[ QI yIfead8 RS £ NAFYyOS o!bh+! 0 &aSNI SaaSydaAasSttSySyid b Gt A
moyennes. Ici, un résultat non significatifindi$ 1j dzZQAt y Q& | LIl a RS RATFSNBYOS | dz yAD
RAFTFSNBYGSa LINPOAYOSa Si jdzS y2dz LRdz@g2ya O2yOf dzNB |j dzS {2 dz

AYLRNIFYGd RQFG2ANI fSa YsYSa NB3ItSao

359 Nous avons observé sensiblementfe8mes résultats pour les autres questions du type 1 a 8 sauf pour la
jdzSadA2y on ljdzA LRNIS adzNJ £ Sa (StSLIKz2ySa OStftdA I ANBad b2dz
cellulaires.
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Graphique 1

Importance que les regles encadrant la
divulgation d'informations en matiere de crédit a
la consommation soient les méme dans toutes
les provinces.
(Ensemble du Canada)

40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%
5% l
0% = —_ -

Pas du Tres
tout Important
Important

Défaut de paiement et dossier de crédit

On observe encore une fois, avec les tableaux 22 et 23, une différence entre le Québec et, cette
F2A4 fQhydFrNAR2Y f2NRAdZQAT & X t I adezi 0S RQdz
province, un défaut de paiement. Ce sont en eftet Ontariens (12,1 %) qui estiment le plus

souvent que cela n'affectera pas ledossier de crédialors que les Québécois (85,2 %), au

contraire, pensent que cela aura un effet négatif. Par adleun consommateur sur cing (20,4 %)

des Maritimes a déclaré ne pas savoir.

De plus, on observe, encore une fois, une différence entre le Québec et les trois provinces
(Manitoba, Québec, Saskatchewan et Nouw®aunswick) (voir tableau 23). Pour ce tahle

o0QSad Fdz alyAdz2ol 1jdzS fQ2y RSy2i0S S L}wza RS 02
disent ne pas savoir). On se retrouve donc avec un spectre assez large sur cette question, certains
affirmant que cela pourrait avoir un impact négatif (Quétiec)dzy’' S I dzi NB LINR @Ay OS> |
se différentie avec un plus fort pourcentage que le reste du pays qui ne croit pas que cela aura un

impact et, enfin, une région, les Maritimes et une province, le Manitoba, qui ne savent pas. Malgré

ces différences, lgrande majorité des répondants (75 %) estiment que cela aura un impact

négatif sur leur dossier de crédit.

A la lecture de ce tableau, on remarque que les consommateurs québécois ont une perception
différente des autres consommateurs canadiens notamneente qui concerne leurs droits. Dans

un méme registre, les consommateurs des Maritimes et de ColoBitii@nnique (et dans une
OSNIFAYS YS&dzZNB tSa O02yaz2yYYladSdz2NE RS& t NIFANARSAO
Québécaois.
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llfautlirecesrésu I Ga Sy F2yOGAz2y RS I O2yylAdaaly
globale, 49% des répondants disent avoir une trés bonne ou une baommaissancees regles
du crédit & la consommatiord7 % affirment avoir une connaissance moyenne e®davoir une
connaissance faible ou nulle. Ce sont surtoutQesbécois et les Ontariemgli estiment avoir
une tres bonne ou une bonm®nnaissance.
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Tableau 22
« Si vous achetez un bien dans une autre province, concluez une entente de crédit avec le
marchand et étes incapable de faire régulierement vos paiements, cela affetctevatre
dossier de crédit?
Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique

Cela
n@ffectera 7,7 % 8,8 % 4,4 % 12,1 % 6,8% 7,1 %
pas mon
dossier de
crédit
Cela
affectera
mon
dossier de 75,0 % 70,8 % 85,2 % 67,1 % 74,9 % 74,5 %
crédit
Je ne sais 17,3 % 20,4 % 10,4 % 20,8 % 18,2 % 18,4 %
pas

Tableau 23
« Si vous achetez un bien dans une autre province, concluez une enteatédieavec le
marchand et étes incapable de faire régulierement vos paiements, cela affedtemtre
dossier de crédit?
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouw@aunswicke)
Total Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau
Canada Brunswick

Cela
n@ffectera 7,7% 7,6 % 4,4 % 54 % 8,3%
pas mon
dossier de
crédit
Cela
affectera
mon
dossierde | 75,0 % 70,2 % 85,2 % 79,7 % 79,2 %
crédit
Je ne sais 17,3 % 22,2 % 10,4 % 14,9 % 12,5 %
pas

%80 Dans ce tableau, on trouve certaines provinces dont Iesltdts sont statistiquement
RATFSNBYyGa RS OSdzE RS fQSyaSyoftS Rdz / FylFRFE®
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Les agences de recouvrements

Lesconsommateurs canadiens ne savent pas si les régles régissant la conduite des agences de
NBO2 dz@NBYSyia
hypothétiqgue «Supposons qu‘'un consommateur ne paie pas son comptgetle marchand

a2yid tSa

YsYSa

décide d'utiliser les services d'une agence de recouvrement.
régissant la conduite de ces agences sestmémes travers le Canada®
En fait, prés de la moitié des répondants (49,5 %) ont répondpasesavoir. On retrouve des

réponses similaires dans toutes les régions. Méme si on observe quelques petites variations on
retrouve presque autant de consommateurs qui disent oui (26,3 %) que non (242 ¥)serve

LJ- NJi 2 dzi

Selon vous, gst les regles

toutefois, au tableau 25, une légérdfédrence au Manitoba (18,8 %) et en Saskatchewan (16,2 %)

ou un peu moins de répondants ont indiqué que, non, les regles étaient les mémes a travers le

Lyl RE® {13411 G0KSsl y

ne saitpas.

/I QSad

S3aFtSYSyi

Tableau 24

Sy

lj dz8

Supposons qu'un consommateur ne paie pas son compte et que le marchand décide d'utiliser
les services d'une agence de recouvrement. Selon vousee&gie les regles régissant la

conduite de ces agences sdas mémes travers le Canada?

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie

Canada Britannique
Oui 26,3 % 24,5 % 25,7 % 31,1 % 28,5 % 22,1 %
Non 24,2 % 19,9 % 26,0 % 23,4 % 22,5 % 28,7 %
Ne sais pa§ 49,5% 55,6% 48,3% 45,5% 49,0% 49,3%
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Supposons qu'un consommateur ne paie pas son compte et que le marchand décide d'utiliser

Tableau 25

les services d'une agence de recouvrement. Selon vouseegie les régles régissant la
conduite de ces agences sdas mémes travers le Canada?

Total Manitoba | Québec Saskatchewarn Nouveau

Canada Brunswick
Oui 26,3 % 27,4 % 25,7 % 25,7 % 28,1 %
Non 24,2 % 18,8 % 26,0 % 16,2 % 21,9 %
Ne sais 49,5% 53,8% 48,3% 58,1% 50,0%
pas

La garantidégale

Ce sont encore les Québécois qui se considérentledfN® § ST S& f 2 NREIjdzQAf a | OKS i
une autre province, et ce, méme si ce bien brise quelgues mois aprés la garantie du fabricant. Ce

sont méme plus de 4% des répondants québécois (408 qui se disent en fait protégés par la

loi de la province olis ont fait leur achat. Ce pourcentage est vraiment différent des réponses

des autres parties du pays comme en fait foi les résultats du tableau 26.

De plus, si on examine le tableau 27, on remarque gue les consommateurs du Manitoba et du
NouveauBrunswck sont ceux qui se disent non protégé a plus dée5®4,26 pour le Manitoba
et 55,3 % pour le Nouveau NHzy 86 A Ol 0 ® t 2dzNJ f QSyaSvyoft
approximativement un consommateur sur quatre (284§ qui nesail LJ- & & QA f
protection.

[ Sa NBadzZ Fda az2yid SyO2NB LX dza AyiuSNBaalydaa f 2N
lorsque le bien brise un mois apres la fin de la garantie du fabricant puisque les consommateurs

w»
Q¢ ¢
N>

R

S
RA & LJ

No

SAGAYSyY( |jdzQAf a & Enfeifet, ¥ 28y 3R SoaA SWE LIZNERI §/Hi1a SadAYSy
LJa RS LINRPGSOGA2Yy f2NRIdZQAf A& I OKS (i SyolorsRley a dzyS |
f QFOKIF G Sad FFrAG RFEya fSdzZNJ LINPGAYOSd® [ Sa NBAARS)
%) et du NouveaBrdzy 4 6 A O1 O0c Xy 20 SadAYSydGz RS Flee2y I A
protégés. Il existe vraiment une différence marquée entre le Québec et ces trois provinces.

Aussi, les Québécois sont a contrecourant des autres consommateurs canadieffst, 59,2 %

des consommateurs québécois disent étre protégés alors que ce total est de 34,7 % pour

f QSyasSyofS RSa /I ylI RAiénydés Québdcds est SnyllaitdesyQigbécoiR S LINE G S

yS @2ASyid R2yO | dzOdzyS RAFFSNBYOS | dz YyADBSI| dz Rdz f 2
Deux ééments sont a retenir de ces résultaBremierement, une majorité des répondants croit

i dzQdzy S FT2Aa €I JleN) ¥HAPQRdd TLID &k ONK¥ B8y SOKEZ A NB S
proportion des répondants ignore (neispas) ce qui se passe. Ml OS RSN ASNI LRAY (3
de25: RSa O02yaz2yYYlIGdSdz2NE ljdzA yS &l @gSyid LI a aQifta o
f QI OKditii SASEGSNASINI RS f SdzNJ LINP GAYy OSd / S LR dNDSy
f QI O Kdit dansSelrniproince.
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Tableau 26
«Un consommateur se rend dans une autre province et y achéte un bien. Ce dernier brise
guelgues mois aprés la garantie du fabricant. Le consommateur n'a pas acheté de garantie
prolongée. Selon vous, le consommateur disgeie'une protection>

Total Mari- Québec | Ontario | Prairies| Colombie
Canada | times Britannique
Non, il n'est pas
protége 40,4 % 50,4 % 16,8% | 420% | 47,8% | 49,8%

Oui, il est protégé pa
la loi (ou le droit) de
sa province
8,6 % 4,6 % 8,7 % 118% | 9,8% 8,3%

Oui, il est protégé pa
la loi (ou le droit) de la
province ou il a fail 19,5% 11,0% 40,5% 16,3% | 13,7% 12,0%
son achat

Oui, il est protégé pa
deux lois provinciales
celle de sa province €
celle ou il a faitson

achat 6.6 % 5,4 % 10,0 % 6,4% | 44% 6,1 %
TOTAIOUI 34,7 % 21,0 % 59,2% | 345% | 279% 26,4 %
Je ne sais pas 24,8 % 28,6 % 241% | 235% | 24,3% 23,8 %
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Tableau 27
«Un consommateur se rend dans une autre province et y achéte un bien. Ce dernier brise
guelgues mois aprés la garantie du fabricant. Le consommateur nachaté de garantie
prolongée. Selon vous, le consommateur dispesiéd'une protection?»
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouvdzunswick)
Total Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau
Canada Brunswick

Non, il n'est
pas protégé | 40,4 % 54,2 % 16,8 % 45,9 % 55,3 %
Oui, il est
protégé par
la loi (ou le
droit) de sa| 8,6 % 8,3% 8,7 % 54 % 3,1%
province
Oui, il est
protégé par
la loi (ou le| 19,5% 6,9% 40,5% 16,2% 8,3%
droit) de la
province ou
il a fait son
achat

Oui, il est
protégé par
deux lois
provinciales,
celle de sg 6.6% 6,3 % 10,0 % 1,4 % 8,3 %
province et
celle ou il a
fait son
achat
TOTALOUI 34, 7% 21,5% 59,2% 23,0% 19,7 %
Je ne say 24,8% 24,3 % 24,1 % 31,1 % 25,0 %
pas
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Tableau 28
«Un consommateur achete un bien dans sa province de résidedeealernier brise deés la fin de
la garantie du fabricant. Le consommateur n'a pas acheté de garantie prolongée. Selon vous, le
consommateur disposgil d'une protection?»
Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie
Canada Britannique

Non, il n'est
pas protégé| 56,7 % 63,7 % 32,8 % 57,6 % 64,7 % 69,3 %
Oui, il est
protégé par

la loi (ou le

droit) de sa|] 28,0 % 14,4 % 60,2 % 25,1 % 17,1 % 16,7 %
province

Je ne saiy 153 % 21,9 % 7,0 % 17,3 % 18,2 % 14,0 %
pas

Tableau 29
« Un consommateur achéte un bien dans sa province de résidenaer@ierbrise dés la fin de
la garantie du fabricant. Le consommateur n'a pas acheté de garantie prolongée. Selon vous, le
consommateur dispostil d'une protection?»
(Manitoba, Québec,&katchewan, NouveaBrunswick)

Total Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau
Canada Brunswick
Non, il
n'est pas| 56,7 % 63,2 % 32,8 % 68,9 % 69,8 %
protégé
Oui, il est
protégé
par la loi
(ou le| 28,0% 17,1 % 60,2 % 14,9 % 13,5 %
droit) de sa
province
Je ne saiy 153 % 19,7 % 7,0 % 16,2 % 16,7 %
pas
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Garantielégaleet achat internet

[ Sa NBadzZ GFda LINBOSRSyGa LER2NIFASY(d &adzNJ dzy F OKIF i

estAf RQdzy I OREndoreluhe Kalseh @uékEdnis @pondent différemment des autres

CanadiensAlors que 48,3 % des Québécois disent ne pas étre protégé, ce sont prés de six

Canadiens sur dix (57,2 #)i affirmentla méme choseCe résultat est presque similaire a celui

jdzS t Q2y dMNB (G SBmdz OKIIE & LI NI AYGISNYySid RFEya £ SdzNJ LIN

plus grande proportion des consommateurs de la Saskatchewan (62,2 %) et du Nouveau
NbzyagA Ol oO6cyXy 220 a8 RAG y2y LINRGISISP 2QSald Rz2y

%, que les consommateusont plus nombreux & estimer profitd Qdzy'S OSNIF Ay S LINE

légale.

Toutefois, les consommateurs percgoivent que les lois qui les protégent sont différentes selon que

f QF OKI G Sad FFAdG Sy LIS NaretyuSendrdzunydeuNdusd8 vingth F A & R Q

pourcent (20%) des répondants qui ne savent pas.

Tableau 30
«Un consommateur va sur le site internet d'un magasin situé dans une autre province et achéte
un bien. Ce dernier cesse de fonctionner alors gugatantie du fabricant est échue. Le
consommateur n'a pas acheté de garantie prolongée. Selon vous, le consommateur-thgpose
d'une protection?»
Total Mari- Québec | Ontario Prairies | Colombie
Canada | times Britannique

Non, il n'est pas
protégé 572% | 62,1% 48,3 % 53,6 % | 57,4 % 66,2 %
Oui, il est protégé
par la loi (ou le
droit) de sa 7,1% 3,9% 7,0 % 11,3 % 6,6 % 6,9 %
province

Oui, il est protégé
par la loi (ou le
droit) de la province, 10,0 % 6,1 % 17,7 % 10,4 % 8,1 % 6,4 %
ou il a fait son acha
Oui, il est méme
protégé par les lois
(ou le droit) de deux
provinces, la sienneg
et celle ou il a fait 3.6 % 4,4 % 4,6 % 2,5% 3,6 % 2,5%
son achat
TOTAL OUI 20,7% | 14,4 % 29,3 % 242% | 18,3 % 15,8%
Je ne sais pas 22,1% | 235% 22,3 % 223% | 24,3% 18,1 %
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Tableau 31
«Un consommateur va sur le site internet d'un magasin situé dans une autre province et achéte
un bien. Ce dernier cesse de fonctionner alors que la garantie du fabricattest. Le
consommateur n'a pas acheté de garantie prolongée. Selon vous, le consommateur-thgpose
d'une protection?»
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouv@unswick)

Total Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau
Canada Brunswick
Non, il n'est pag
protégé 57,2 % 52,1 % 48,3 % 62,2 % 68,8 %
Oui, il est

protégé par la loi
(ou le droit) de s¢

province 7,1 % 6,0 % 7,0 % 54 % 52 %
Oui, il est
protégé par la loi
(ou le droit) de la 10,0% 8,5% 17, 7% 8,1% 4.2%

province ou il a
fait son achat

Oui, il est méme
protégé par les
lois (ou le droit)
de deux
provinces, lag 3.6% 4,3 % 4,6 % 1,4 % 1,0 %
sienne et celle ol
il a fait son achat
TOTALOUI 20,7 % 18,8 % 29,3 % 14,9 % 10,4 %
Je ne sais pas 22,1% 23,0 % 22,3 % 23,0 % 20,8 %
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Tableau résumé 2
Différence statistique selon les provinces. Questions portant sur les garanties.

Les provinces qu

Les provinces qui

disent oui disent non
Un consommateur se rend dans une autre Québec Maritime, Prairie,
province ety achéte uhien. Ce dernier brise ColombieBritannique
guelgues mois aprés la garantie du fabricant.
consommateur n'a pas acheté de garantie
prolongée. Selon vous, le consommateur
disposet-il d'une protection?
Un consommateur achetenubien dans sa Québec Maritime, Prairie,

province de résidence. Ce dernier brise deés I
fin de la garantie du fabricant. Le
consommateur n'a pas acheté de garantie
prolongée. Selon vous, le consommateur
disposet-il d'une protection?

ColombieBritannique

Un consommateur va sur le site internet d'un
magasin situé dans une autre province et
achéte un bien. Ce dernier cesse de fonctiont
alors que la garantie du fabricant est échue. ||
consommateur n'a pas acheté de garantie
prolongée. Selon vous, le camsmateur
disposet-il d'une protection?

Québec, Ontario

Maritime,
ColombieBritannique
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Les recours collectifs

b2dza | @2y & @2dzZ dz al G2AN) aQAt SEA&GIAG RSa RATFTTFSI
regles régissant les recours collectifs. Les recours collectifs débordent souvent les frontieres
provinciales. Cependant, dans certaines provinces, il existedisposition dans la loi qui vise
RANBOGSYSyid tSa OflrdzaSa O2yidN)Y OldzSttSa @ralyid f¢
f QAVGSNRAOGAZ2Y O2yGNI OGdzSt S Sy i NSoutmfeméd? YY S Nbel y
réduite, lecas échéanL f Said R2y O LI NIAOdzZ ASNBYSyld AyGSNBaal
O2yaz2yYYlIGSdz2NE RS O0Sa LINRP@GAYOSa LldzA dipdgiiiond Sad LI
légales puisse avoir un effet sur leur participation ou non a un ret®urs

/'S |j dzSuktdut réfeniddes tableaux 32 et 33, est gpleis de deux personnes sur cifdfl,5

%) ne sait pas si les regles sont les mémes dans chacune des provinces. Tres peu de répondants
ONRPASY(l ljdzQAat &aQlF3AG RS& Ys Y S reblds JontSemblableg, ¢ 272 0 X Y
malgrélj dzSf Ij dzSa RAFFSNBYy OSa SyiNB fSa LINRPJAYyOSE oOowm:
statistique entre les régiong.outefois, on remarquera, au tableau 33, que les Saskatchewanais

se prononcent beaucoup moins sur $ejet avec 52,7 % de ne sais pha. différence est

LI NI A Odzf ASNBYSYy(d AyGSNBaalydS f2NHEI|jdzQ2y O2YLI NB
en ce qui concerne les résultats combinés qui indiquent que les régles sont différentésuits

AQSELX AljdzS LI NI fS y2YONB RQAYRSOA& Sy {lFaill G§OKS¢

9y O2NB dzyS F2rAax tSa /IyFrRASya ONRASyd 1jdzS fSa
Canada. Ainsi a la question Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas du tout impor&r& étant

trées important, pensexous qu'il est important que les régles en matiere de recours collectif

soient les mémes dans toutes les provincgs?2 £ I INI YRS YIF22NRGS AYRAI dzS
RQI @2AN) £ S& YsYSa NB It SAAsur[8kscoré Ae279,4%4).9n eetwoivE y dzS S &
op: RSa NBLRYRFEyGa ljdZh FFFANNSYG ljdzQAf Sad GNBa
G2dziSa tSa LINPGAYOSad | yS y2dz0SttS F2Aa y2dza | Oz
une différence de moyare entre les provinces. Nous avons obtenu un résultat non significatif,

F(9, 2033) 1,676 p = ,089.

361V/oir le rapport principal pour les détails.
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Graphique 2

Importance que les régles en matiére de recours
collectifs soient les mémes a travers le Canada
(Ensemble du Canada)
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362Nous avons observé sensiblement les mémes résultats pour les autres questions du type 1 a 8 sauf pour la
question 30 quiportesurlgs St SLIK2y S& OStf dzZA | ANBAD b2dza | dz2NRPya f Q2001 arzy
cellulaires.
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Tableau 32
« Croyezvous que les reglaggissant les recours collectifs sont les mémes dans chacune des
provinces?

Canada | Maritimes Québec Ontario Prairies | Colombie
Britannique

Oui, elles
sont les 7,9 % 57 % 8,5% 9,6 % 7,6 % 7.8 %
mémes

Non, elles
sont
semblables,
maisily a 31,4 % 27,8 % 33.0% 32,6 % 30,5 % 32,6 %
des
différences
entre les
provinces

Non, elles
sont
différentes 19,3 % 19,0 % 22,3 % 19.5% 18,6 % 16,4 %
d'une
province a
l'autre

Soustotal 50,7% 46,8 % 55,3 % 52,1 % 49,1 % 49,0 %
non

Je ne sais 415 % 47,5 % 36,2 % 38,4 % 43,3 % 43,1 %
pas
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Tableau 33
« Croyezvous que les regles régissant les recours collectifs sont les mémes dans chacune des
provinces?
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouv@&aunswick, Albert¥3)364

Canadal Manitoba | Québec| Saskatchewar  Nouveau Alberta
Brunswick

Oui, elles
sont les 7,9 % 8,5% 8,5 % 6,7% 6,2% 7.3%
mémes
Non, elles
sont
semblables,
maisilya | 31,4%| 29,1% | 33,0% 28,4% 30,2% 32,0%
des
différences
entre les
provinces
Non, elles
sont
différentes | 19,3 %| 180% | 22,3 % 12,2% 17, 7% 21,0 %
d'une
province a
l'autre
Soustotal 50,7% | 47,1% | 55,3% 40,6% 47,9% 53,0 %
non
Jenesais | 41,5%| 444% | 36,2% 52,7 % 45,9% 39,7 %
pas

Utilisationdes arbitres

Tel que mentionné précédemment, il existe des clauses dans certains contrats qui obligent les
consommateurs a se tourner vers un arbitre en cas de conflit. Encore une fois la presque majorité
RSa NBLRYRIYGA yQ2aS B8FSAEINRPYRY @SBHEORyY EIPEA 0 R Q dzg dz

dzt GNB 6HnZp 20 | NBLRYRdz ljdQdzyS (SttS Ofl das
Ll23daA0fS RS FIFIANB LI NGAS RQdzy NBO2dzNE O2ff SOUGAT
hy NBYIF NJjdzSNI | dz ( NodvéalBdnswigk qug de$ corS@rinatéurs hedz

- A 4 4L oA

LISdzdSy i NBLRYRNB t OSGGS ljdzSadAz2y ocozp 200 0/ QS
dans le tableau 34)inalement les consommateurs de la Saskatchewan sont plus nombreux a se

sentir liés par leucontrat (43,2 %). SOA RSY2y (i NB jdzQAt SEA&AGS dzyS y S
YADSI dz RS f QA y (S NRaNBoatle,i én2rgpondai da mélel thSsk, dles
O2yaz2yYYlFGSdz2NE 2yi0 GFydsd G2NIOZ GFyasdaud Aa2y 3> Lk

363Dans ce tableau, on trouve certaines provinces dont les résultats sont statistiquement différents de ceux de
tf QSyasSyotS Rdz / Fyl RI®
64h 2 dzd | @2 ¥ & ertlpuBquelziet® prbvidde fpdsséde un encadrement particulier sur les recours collectifs.

126



Tableau 34
«Vous aimeriez étre membre de oecours,mais une clause de votre contrat vous oblige a vous
tourner vers un arbitre en cas de confliQuelle solution s'offre a vous®?
Canada | Maritimes Québec Ontario Prairies | Colombie
Britannique

Je peux faire
partie du 14,8% 7,6% 24,5 % 15,3 % 10,8% 14,0%
recours
collectif. La
clause de
mon contrat
est illégale
Je dois
respecter
mon contrat
et me 36,3% 34, 7% 30,3 % 39,7 % 39,5 % 38,5%
tourner vers
un arbitre
Jene sais 48,9% 57, 7% 45,2 % 45,0 % 49, 7% 47,5%
pas
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Tableau 35
«Vous aimeriez étre membre de oecours,mais une clause de votre contrat vous oblige a vous
tourner vers un arbitre en cas de confliQuelle solution s'offre a vous®?
(Manitoba,Québec, Saskatchewan, Nouveamunswick, Alberta)
Canada| Manitoba | Québec| Nouveau | Saskatchewar Alberta
Brunswick

Je peux
faire
partie du
recours 14,8 % 12,8 % 245 % 5,2 54 % 11,4 %
collectif.
La clause
de mon
contrat
est illégale
Jedois
respecter
mon
contratet | 36,3% 36,8% 30,3% 31,3% 43,2% 39,7 %
me
tourner
Vers un
arbitre
Je ne sais| 48,9% 50,4% 45,2 % 63,5% 51,4% 48,9 %
pas

LYLI O RQdzyS Of I dzZaS RQIFNBAGNI IS

A la question €royezvous que tous le€anadiens peuvent étre empéchés d'étre membre d'un

recours collectif a cause d'une telle clausein quart (25,5 %) des consommateurs répondent

nonlLJdzA & 1j dzQAf & ONRBASYUld 1jdzS OSNIFAYySa LINRPGAYyOSa Ay
contrats. Pré de 65 % (64,5 %) des répondants ne souhaitent pas se prononcer. Toutefois, méme

sile pourcentage est plutdtminge I SO Moo 233 0QSad Sy hyidl NRZ2 | dz
j dzS 2dzA 0QSaid LIRaaArAofS RQsiNBE YvisawméemeouRidudzy NI O2 dzl
Méme en Saskatchewan, les répondants ne pouvaient répondre a cette question avec 70,3 % de

ne sais pad®

%/ 2YLIGS (Sydz RS fF yIGd2NB 8487 Of I ANB RS& NB&adA (F &z y2dzaA
interprété les résultats.
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Le cas des téléphones cellulaires

[ Sa O02yaz2YYlI{dSdNBE FRYSGGSyYyd ljdzQAfta 2yaG dzyS 02 YL
téléphones cellulaires (45%06). On remarque encore une fois une différence statistiquement
AAIAYATAOIGAGS SYHABnMEE LBRDI yREETINBEY OS aS GNP
NELER2YRIydia RS fQhydlFNR2I |jdzA S adésiragies/dicelix@2 A NJ dzy S
Québec qui, pour leur parsont plus nombreux a considérgue leur compréhension des regles

régissant les téléphones cellulaires est nulle. Pour peut, les consommateurs de la Colombie

Britannique se considérent moyennementdarmés.

Lt yQSad R2yO LI a siz2yylyid RS O2yaidl GSNJ ljdzS§ £ S
l'information quant aux différentes regles en matiere de téléphones cellulaires doive étre plus

facilement accessible pour les consommateurs Canadiens, glmesles Ontariens et les
consommateurs des Prairies sont plutbt mitigés (réponse de 5 sur une échelle de 1 a 8).

I QS&ad OS 1jdzS RSY2yiNB f S ¥N®h&ft nolsévorid Sbtehuuh B h +! S
significatif (F (9, 2033) 6,212 p<,001).&&iti RS { OKSTFS AYRAIjdzS L} dzNJ &}
vdzSoS02AaS ljdA Sad adlrdAadAaldSYSyd RAFFSNBY(GIS R

/| SGGS RAFFSNBYOS NBIA2YIFIES aQ20aSNBS sS3ltSYSyid
suivante: « Supposons qu'il y a un an, vous avez acheté un nouveau téléphone cellulaire et signé

un contrat avec une compagnie de télécommunication faisant affaire partout au Canada. Vous
déménagez dans une autre province. Selon vous, quelles sont les reglsantegidre contrat

de cellulaire?n 9y O0O2NB dzyS F2A483% Af SEA&GS dzyS RAFTFTFSNEB
Québécois répondent que ce sont les régles fédérdjedzA & QI IpiliSfui Ip'dgd i
gouvernement fédéral qui a compétence en matiére de tw@hdmunication alors que les

Ontariens répliquent en affirmant que ce sont les régles de la nouvelle province.

[ S& vdzS0oSO2Aa az2yld O2yadlyda RlIya fSdNE NBLRYA
f QF OljdzZA aAGA2Y RQdzy V2 dz0 ProdnceOGet tletaiers mdldienret y &  dzy' S
encoreljdzS§ OS &az2yid fSa NB3IEtSa FTSRSNIfSa |ljdzA aqQl LL
consommateurs des Maritimes qui estiment que ce sont les régles de la nouvelle province de

résidence qui prévaudront.

366| e test de Sceffé estunties | 44 ST O2y &ASNII (SdzNJ [jdzA = f 2NREIjdzS ft Ql bh+! S&i
GNRdz#S I RAFFSNBYyOSe® 5Fya OS OFa LINBOA&a At aQl 3IAd RQARSy
RQdzyS 2dz RQl dziNBa LINRGAYyOSaod
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Tableau 36
Compréhension des regles régissant les téléphones cellulaires
Réponses a la questiorParmi les affirmations suivantes, laquelle se rapproche le plus de
votre situation?»

Canada | Maritimes | Québec | Ontario Prairies | Colombie
Britannique

J'ai une trés
bonne
compréhension
des regles 4.4 % 4.2 % 2,4 % 8,9 % 3. 7% 3.2%
régissant les
téléphones
cellulaires

J'ai une bonne
compréhension
des regles
régissant les 14,5 % 12,0 % 13,6 % 15,3 % 16,6 % 15,4 %
téléphones
cellulaires

J'ai une
compréhension
moyenne des 44,9 % 46,7 % 36,9 % 46,1 % 46,8 % 49,5 %
regles régissan
les téléphones
cellulaires

J'ai une faible
compréhension|
des regles 21,5% 24,0 % 23,8 % 18,5 % 22,0 % 18,4 %
régissant les
téléphones
cellulaires

Ma
compréhension|
des regles en
régissant les 14,7 % 13,1 % 23,3 % 11,2 % 10.9 % 13,5%
téléphones
cellulaires est
nulle

[ 64 /FyLRASYa IRYSGGSYG R2yO l[dQAfta 2y
0SSt SLK2ySa OStftdAFIANBad [ AINFYRS YI22NA
est tres important que l'information quant aux différentes regles entiéra de téléphones
cellulairessoit plus facilement accessible pour les consommatesarsadiens En réponse a la
guestion «ur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas important et 8 étant tres important, cramyes

gue l'information quant aux différentes régs en matiére de téléphones cellulaires devrait étre
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plus facilement accessible pour les consommatearmdiensh) = 0QS a i

consommateurs qui donnent une réponse variant de 6 a 8.

bA @S dz RQA Y LI NIAIYIO SR S dzNQ Af yOF 20NYS- adEArzoyA flj dzF v i

Tableau 37

téléphones cellulaires

LJ dza

Canada

Maritimes

Québec

Ontario

Prairies

Colombie
Britannique

Réponse dé
sur une
échelle de 1
(pas du tout
important a 8
(tres
important)

17,4 %

16,7 %

13,9 %

19,5 %

18,3 %

19,4 %

Réponse d&
sur une
échelle de 1
(pas du tout
important a 8
(tres
important)

195%

20,8 %

21,8 %

16,0 %

17,6 %

20,8 %

Réponse d8
sur une
échelle de 1
(pas du tout
important & 8
(tres
important)

46,6 %

46,6 %

57,3 %

41,0 %

41,5 %

42,7 %

Somme des
réponses de 6
as

83,5 %

84,1 %

93,0 %

76,5 %

77,4 %

82,9 %
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Tableau 38
bA@SIdz RQAYLEZNIIF YOS adzNJ £t QF O0OSaaArAoAftAdS RS f QJ
téléphones cellulaires
(Manitoba, Québec, Saskatchewan, Nouw@aunswick)

Canada | Manitoba | Québec | Saskatchewar Nouveau
Brunswick

Réponse d&
sur une
échelle de 1
(pas du tout 17,4% 18,8% 13,9% 23,0% 20,8%
important a 8
(tres
important)
Réponse d&
sur une
échelle de 1
(pas du tout 19,5% 14,5% 21,8% 18,9% 14,6%
important a 8
(tres
important)
Réponse d8
sur une
échelle de 1 46,6% 47,0% 57,3% 33,8% 46,9%
(pas du tout
important a 8
(trés
important)
Somme des
réponses de 6
as 83,5 % 80,3 % 93,0 % 75,7 % 82,3 %

On remarquera, a la lecture des deux tableaux précédemig les québécois considéerent

f QFr 00SaaAoAtAGS O02YYS Silyd GNB&a AYLRNIIFYGS £ 2N
plus nuancést 2 dzNJ OS& RSNYASNESE OQS & G(75(7 M@ duBitroude® v 4 2 Y Y I (i &
AYLERNIFYG fQl O0OSaaAoAtAGS | dzE NB3If Sao

/ S& NBadzZ (F & LINBYyYSY ilestréaadss & 18 guastioh AyNdihgtide@ 2y S E
suivante: « Supposons qu'il y a un an, vous avez acheté un nouveau téléphone cellulaire et signé

un contrat avec une compagnie de télécommunication faisant affsargout au Canada. Vous

déménagez dans une autre province. Selon vous, quelles sont les régles régissant votre contrat

de cellulaire? (tableau 39). En effet, les consommateurs ont de la difficulté a dire ce qui, a leurs

@8SdzEX &QI LILIX AljdzSo
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Tableau 3
« Supposons qu'ily a un an, vous avez acheté un nouveau téléphone cellulaire et signé un
contrat avec une compagnie de télécommunication faisant affaire partout au Canada. Vous
déménagez dans une autre province. Selon vous, quelles sont les réggdeamtygotre contrat
de cellulaire?
Canada | Maritimes | Québec | Ontario | Prairies | Colombie
Britannique

Les regles de la
province ou j'ai 31,9% 32,8% 25, 7% 32,6% 34, 7% 34,8%
signé mon contrat
Les régles de la
nouvelle province
ou je vis 9,8% 10,8% 5,3% 14,3% 12,2% 7,4%
maintenant

Les régles
fédérales puisque
c'est le
gouvernement 21, 7% 16,2% 27, 7% 19,7% 18,3% 22,8%
fédéral qui a
compétence en
matiere de
télécommunication
Les regles
fédérales etes
regles de la 12,1 % 11,2 % 126% | 106% | 14,6 % 11,5%
province ou j'ai
signé mon contrat
Je ne sais pas 25,0 % 29,0 % 287% | 228% | 20,1% 23,5 %

Il ressort de ce tableau que, pour toutes les régions, au moins un consommateur sur cing ne peut

répondre a la question. De plus, les autres consommateurs se répartissent selon les propositions.

On notera que leQuébécois penchent plus sur la propositides regles fédérales. Nous pouvons

G2dzi ST2A248 02y Of dzZNB 1jdzQAf SEA&GS dzy YI yljdzS RQAY T+
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Résumé pour les téléphones cellulaires

T

45> RS& [/ IYyFTRASYya RA&SYyl( | dzQMdésaeglesyépissaay S O2 Y LI
les téléphones cellulaires

t fdza f QN3IS dzAYSyidGS Y2aya tSa O2yaz2vyyYl GdSdz2Na
qui régissent les téléphones cellulaires.

Les hommes se donnent une meilleure évaluation que les femmes concernant la
compréhension des régles.

Les consommateurs moins scolarisés se divisent en deux groupes distincts. Soit ils disent
connaitre trés bien les régles, soit ils se considerent nuls au niveau de la connaissance.

Ce sont surtout les Québécois et les consommatégés de 55 ans et plus qui trouvent

j dzQA f Said dualBndormativhdgdadfiakixy/différentes régles en matiére de

téléphones cellulairesoit plus facilement accessible pour lesnsommateurs canadiens.

Les autres répondants trouvent cela moyenr@rhimportant.

t NBa RQdzyS LIS N BieyeSe sbrdbs réilyIbsRId |a proyioce ou le contrat

Sad aAr3ays ljdzA az2yd Sy I LILX A ) dittqeeZe sbrt IBsSNE  |j dzQ dz
f2A4 TSRSNItSa ljdzAi az2yd RQdzl 3Sa

Les Québécois et lagpondants avec un diplédme universitaire croient que ce sont les

NBEIfSAd FTSRSNIfSA ljdzh aQl LI AljdzSy G4 € 2 NAlj dzQdzy S
2dz f 2NR1jdzQSt S aA3ayS dzyS y2dSttS SyiaSyiaSo [ ¢
ans croient pltdt que ce sont les loide leur province.

[ Sa /Iyl RASya O2yaARSNBYlH RQlFaasSi t GNBA AYL
téléphonie cellulaire.

Les Canadiens ne peuvent répondre aux différents scénarios concernant les regles
concernant la téléponie cellulaire.
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Les cartes cadeamtmportant dans les Maritimes

'y LJSdz LX dza RS pmx: O0pmMIy 220 RSA NBLRYRFIYyGA AYyRA
fASy oSO tSa OIFNISa OFRSIHdzE a2ASyid He3Ba%YsYS LI
RSa O2yaz2yYYlIaSdaNE oymITt 220 ljdzA SadAYSyd |
pancanadiennes. Ce sont les résidents Masitimes qui sont les plus favorables a cette it#ée

On remarquera également a la lecture des différents tableaux lggeQuébécois ont des
perceptions légerement différentes des autres Canadiens.

Tableau 40
« Qoyezvous gu'il est important que les régles en lien avec les cartes cadeaux soient les
mémes partout au Canada?
(Réponses Assez a Trés import#ht)

Canada | Maritimes | Québec | Ontario Prairies | Colombie
Britannique

Réponse dé
sur une
échelle de 1
(pas du tout 13,7% 11,1% 11,2% 18,0% 14,2% 14,7%
important & 8
(tres
important)
Réponse d&
sur une
échelle de 1
(pas du tout 16,2% 15,7% 18,7% 16,1% 17,3% 13,0%
important & 8
(tres
important)
Réponse d8
sur une
échelle de 1 51,8% 57,8% 54,4% 45,4% 49,5% 51,5%
(pas du tout
important a 8
(tres
important)
Somme des
réponses de 6
asg 81,7 % 84,6 % 84,3 % 79,5 % 81,0% 79,2 %

367t p< ,05
8lesréJ2 Y RIFyia RSQOIFIASY(d AYRAIdzZSNI dzy yASBSlEdz RQAYLRNII yOS &dzNJ c
et 8 tres important). Nous avons encore une fois utilisé les réponses de 6 a 8 puisque ces derniéres représentent 81,7

RS t QSyaSvyodpdhseRS (2dziSa fSa NJ
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[ 84

NBLRYRIY(a

OF RSIFdz RQdzy YI 3l aay
les provinces (voir tableau 40). On notera que ce sont les consommateukéadligisnes
et de la Colombidritannique qui répondent le plus souvent oui. Notons que prés de 15

72 RSa

« Supposons que vous possédez une carte cadeau d'un magasin qui a des succursales

NBLI2YRIyYyGa

y S

ONR A Sy

al @Syl

Tableau 41

lj dzQA f
i dzA |

RSa

LJ a

Sa
adzO0dzNB I £ S&a | d:

G LRaaroft Sz R

ar 0QSad

partout au Caada. Selon vous, croyezous pouvoir l'utiliser de la méme maniére dans
toutes les provinces$

Total Maritimes | Québec Ontario Prairies Colombie

Canada Britannique
Oui 76,3 % 80,1 % 72,3 % 73,6 % 76,1 % 80,2 %
Non 9,2 % 5,4 % 9,7 % 11,6 % 12,4 % 6,6%
Ne sais pa§ 14,5% 14,5% 18,0% 14,8% 11,4% 13,2%

Deux raisons sont invoquées pour répondre oui. On retrouvera la distribution régionale
de ces raisons au tableau 42. Ceux qui répondent oui référent surtout aux régles des

entreprises alors queeux qui répondent non (tableau 43) font plutét référence aux
régles contractuelles ou gouvernementales.

Raisons pourquoi ils

Tableau 42

pensent que oui

Total
Canada

Maritimes

Québec

Ontario

Prairies

Colombie
Britannique

Comme il s'agit
d'un magasin
ayant des
succursales
partout au
Canada, les
regles fédérales
s'appliquent

48,0 %

50,1 %

33,3 %

51,7 %

54,8 %

52,3 %

Les regles sont
déterminées par
le siége social €]
sont les mémes
dans toutes les
succursales

43,0 %

42,5%

60,7 %

32,2%

36,2 %

39,4 %
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Tableau 43

Raisons pourquoi ils pensent que non

Total
Canada

Maritimes

Québec

Ontario

Prairies

Colombie
Britannique

Tout dépend de
ce qu'ily adans
mon contrat

39,6 %

38,3 %

31,6 %

38,4 %

41,9 %

53,1 %

Ce sont les lois
provinciales qui
s'appliquent et il
y a des
différences d'une
province a l'autre

46,6 %

42,0 %

53,5 %

50,4 %

44,9 %

37,0 %
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Conclusion générale

Les consommateurs disent avoir une boroennaissance des lois et régles en rapport

avec la consommation. Toutefois, nous avons constaté pper plusieurs scénariokes
NBLR2YRIYyGa SGFASYyld AyOFLIofSa RS NBLRYRNB Id
YIyljdzS Fdz yABSI dzQREGT QRY D2 NNV BRIUBEZFYLE Gy |j dzS f
SELINRYS dzy RSaAN RQI @2 Ndud avadO&yalemént rédfarde R QA y T 2
des différences régionales sur plusieurs sujets. En matiere de garantie Iégale, de clauses

RQI NBAGNI IS S onRI& QiépdcGsGemblerdayoinitrelui peu mieux

leurs droits que les autres Canadiens. Par contre, dans les autres domaines étudiés, ils les
connaissent moins ou sont dans la moyenhalgré ce constat, il est important de

a2dzZ AJY SN |j dzORE GEWRBdZSBA 2d¢y3S LBNENI £ QSyaSyYot S F
NEBaLRyaloAftAGS RS fQF LIX AOF (A 2 partageSda f 24 a S
responsabilité entre les gouvernements provinciaux et le gouvernement fédéral ne

semble pas toujours clapour les répondnts

hy NBONRJdzISNI f QSaaSyiaast RSA& LI NI AOdzZ | NR G S
rubrique résume.
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Annexe?2 ¢ Rapportde la firme de sondage BIP (données brutes)
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Project: OC02 Module: QPrint

PROV

Dans quellgrovince ou territoire se situe votre résidence principale?

= 204:  100%

Alberta 01 21¢ 11%
ColombieBritannique 02 40 20%
Manitoba 03 117 6%
NouveauBrunswick 04 96 5%
NouvelleEcosse 05 198 10%
Nunavut 06 0 0%
Ontario 07 40k 20%
Québec 08 41z 20%
Saskatchewan 09 74 4%
TerreNeuveet-Labrador 10 9C 4%
Territoires du NoreDuest 11 0 0%
Yukon 12 0 0%
fle-du-PrinceEdouard 13 27 1%

SECT?2

SECTION Il L'EXPERIENCE DESLONSOMMATEURS

=>+]1
if 1
N = 0 100%

|

Q

Au cours de la derniere année, avens déja acheté un bien alors que vous
étiez dans une autre province que votre province de résidence?

N = 204: 100%
Oui 1 105¢  52%
Non 2 => Q4 984  48%
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Combien de fois en avemus achetés?

N = 105¢
Une fois 1 127
Entre 2 et 5 fois 2 524
Entre 6 et 9 fois 3 184
Plus de 10 fois 4 224

100%
12%
49%
17%
21%

De quels types de bien s'agissiitPlusd'un choix possible.

N = 105¢
Appareil électronique 01 307
Vétement et accessoire de mode 02 647
Appareil électroménager 03 10¢
Auto 04 32
Livre, musique, jeu vidéo 05 35z
Produit d'hygiene et deeauté 06 352
Autres- Précisez : 97 39
*Vin, Alcool/boisson et bieres 07 71
*Produits alimentaires / épiceries 08 12C
*Essence (gaz) / huile a moteur 09 29
*Cadeaux / souvenirs / objets de collectic

. 10 28
oeuvred'art

*Articles de cuisines / salle de bain

. ) 11 8

(vaisselle, serviettes etc..)
*Restaurants / repas restaurants 12 13
*Articles de sport 13 14
*Jouets / articles de loisir / articles

o 14 22
d'artisanat
*Bijoux 15 5
*Instrument de musique 16 0
*Equipement de camping / chasse / péct 17 4
*Cigarettes 18 5
*Hbtel / HEbergement 19 6
e?cr.tgzles de quincaillerie (outils, pieces, 20 10
*Articles de jardin jardinage 21 3
*Meuble (chaise, fauteuil...) 22 5
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Au cours de la derniere année, avems fait des achats sur Internet?
= 204: 100%

Oui 1 1691  83%
Non 2 => Q13 35z  17%

Combien d'achat avemusfait?

= 1691 100%
Un seul 1 15€ 9%
Entre 2 et 5 2 772 46%
Entre 6 et 9 3 321 19%
Plus de 10 4 44z 26%

Au cours de la derniere année, avemrs acheté, via Internet, des biens dans
une autre province canadienne?

N = 1691 100%
Oui, j'en ai acheté 1 1047  62%
Je ne crois pas en avoir acheté, mais c'e 5 30z 23%
possible

Non, je n'en ai pas acheté 3 251  15%

|

Q

Lorsque vous faites des achats sur Internet, regamalezdans quellprovince
/ pays est située l'entreprise?

N = 1691 100%
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Oui, toujours 1 63  37%
Oui, parfois 2 54z  32%
Rarement 3 282 17%
Non, jamais 4 => Q11 234  14%

Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas du tout importamdtanidtres
Important, este important pour vous d'avoir cette information?

N = 1457 100%
1 - Pas du tout important 1 46 3%
2 2 52 4%
3 3 104 7%
4 4 144 10%
5 5 257  18%
6 6 30 21%
7 7 17¢  12%
8 - Tres important 8 36¢  25%

Pourquoi este important?

=>+1

if Q8=1,2
N = 135¢  100%
Je veux acheter des biens d'une entrepri

o 1 445 33%
située au Canada
JQ veux acheter des'blens d'une entrepri 5 127 9%
située dans ma province
JeprefereAacheter des plens dans certain 3 154 11%
pays plutét que dans d'autres
Je veux connaitre cette information au ce 4 637 47%

ou il y aurait un probleme avec mon ache

Q10
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L'endroit ou est située I'entreprise influertadle votre décision d'achat?

N = 1457 100%

Oui, toujours 1 241  17%

Oui, parfois 2 897 62%

Rarement 3 25¢ 18%

Non, jamais 4 61 4%
Q11

Avant de donner votre accord aux conditions et modalités de I'entente (terms of
agreement), este que vous les lisez?

N = 1691 100%
Toujours 1 => Q13 52€  31%
Souvent 2 => Q13 61< 36%
Rarement 3 46¢ 28%
Jamais 4 78 5%

Je ne sais pas ce que veut dire « conditic
et modalités de I'entente tefms of
agreement

©

5 0%

Q12

Quelle est la raison qui vous porte a les lire rarement ou jamais? Plus d'une
réponse possible.

N = 552 100%
Pour sauver du temps; le texte est trop Ic 1 32¢ 60%
Je ne comprends pas ce qui est écrit 2 75 14%
Ca ne donne rien de les lire; de toute fag

je dois donner mon accord pour acheter 3 344  62%
bien

Je ne sais pas ce que veut dire « conditic

et modalités de l'entente » (terms of 4 6 1%
agreement)
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Il n'y a pas de raison particuliére 5 28 5%

Q13

Que vous ayez acheté en ligne ou en personnevauszdéja eu un ou des
problemes aprés avoir acheté un bien dans une autre province?

= 204:  100%

Oui 1 152 %
Non 2 => Q15 1891  93%
Q14

Quel type deproblemes averous eu?

N = 15z 100%
Défectuosité du bien 01 68  45%
Mésentente au sujet du paiement 02 28 18%
Refus d'annulation du contrat 03 13 9%
Garantie non honorée 04 15 10%
Fraude 05 11 %
Autres- Précisez : 97 15 10%
*Non livré (perdu ou volé) 06 12 8%
*Mauvais prqduu/ ne me convenait pas / 07 8 50
correspondait pas

*Frais additionnel 08 9 6%
*Délai ge livraison / délai de livraison nor 09 12 8¢
respeté

Q15

Selon vouslorsque vous achetez, en personne, un bien provenant d'une autre
province, quelles lois s'appliquent?

N = 204  100%
Celles de ma province 1 17¢ 9%
Celles de la province ou j'ai acheté le bie 2 858  42%
Les deux, puisqu'il s'agit des ménhais 3 13C 6%



Le deux, méme si ce sont des lois différe 4 155 7%

Les lois fédérales 5 121 6%
Je ne sais pas 9 60  30%
Q16

Selon vous, lorsque vous achetez, sur Internet, un bien provenant d'une autre
province, quellesois s'appliquent?

N = 204  100%
Celles de ma province 1 25z  12%
Celles de la province ou j'ai acheté le bie 2 66€  33%
Les deux, puisqu'il s'agit des mémes lois 3 10¢€ 5%
Le deux, méme si ce sont des lois différe 4 21 11%
Les lois fédérales 5 201  10%
Je ne sais pas 9 60C 29%

SECT3

SECTION Ill: CREDIT A LA CONSOMMATION

=>+]1
if 1
N = 0 100%

Q17

Dans cette section, nous utilisons le terme « crédit a la consommation » pour
désignettout financement lié a I'achat ou a la location d'un bien par un
commercant et non le crédit octroyé directement par une institution financiere,
tel que les cartes de crédit, les hypotheques, les préts personnels et les marges
de crédit. Parmi les affirmians suivantes, laquelle vous définit le mieux?
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N = 204:  100%
Jai une_\tres bonr,1e_ cgmprehensmn d_es r 1 312 15%
en matiere de credit a la consommation
J'ai une assez bonne compréhension de:
regles en matiére de crédit a la 2 59z  29%
consommation

J'ai une compréhension moyenne des re

. AR . 3 762 37%
en matiére de crédit a la consommation
Jai une falble'cprr]prehensmn deg regles 4 o1c  11%
matiere de crédit a la consommation
Ma compréhension des régles en matiert 5 15¢ 8¢

crédit a laconsommation est nulle

Q18

Selon vous, les régles encadrant les informations a fournir au consommateur en
matiere de credit a la consommation sont les mémes dans toutes les provinces?

N = 204:  100%

Oui, elles sont les mémes 1 206 10%

N_or], elles sont semblable_s, mais il y a de 5 20s  34%

différences entre les provinces

II\Ion, elles sont différentes d'une province 3 337 16%

l'autre

Je ne sais pas 9 80C  39%
Q19

Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'éfaars du tout important et 8 étant tres
important, pensezous qu'il est important que les régles encadrant la
divulgation d'informations en matieres de crédit a la consommation soient les
mémes dans toutes les provinces?

N = 204: 100%
1 - Pas du toutmportant 1 29 1%
2 2 22 1%
3 3 56 3%
4 4 16¢ 8%
5 5 28C  14%
6 6 37¢  19%



7 7 334 16%
8 - Trés important 8 774 38%

Q20

Si vous achetez un bien dans une autre province, concluez une entente de crédit
avecle marchand et étes incapable de faire régulierement vos paiements, cela
affecterat-il votre dossier de crédit?

N = 204  100%

Cela n'affectera pas mon dossier de créc 1 16C 8%

Cela affectera mon dossier de crédit 2 1522  75%

Je ne saipas 9 35¢  18%
Q21

Supposons qu'un consommateur ne paie pas son compte et que le marchand
décide d'utiliser les services d'une agence de recouvrement. Selon voas, est
gue les regles régissant la conduite de ces agences sont les treraesde
Canada?

= 204:  100%

Oui 1 53¢  26%
Non 2 497 24%
Je ne sais pas 9 101z  50%

SECT4

SECTION IV LES GARANTIES LEGALES

= +]
if 1
N = 0 100%
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Q22

Un consommateur se rend dans une autre provincaatete un bien. Ce

dernier brise quelques mois apres la garantie du fabricant. Le consommateur n'a
pas acheté de garantie prolongée. Selon vous, le consommateur-tdispose

d'une protection?

N = 204  100%
Non, il n'est pas protégé 1 844  41%
Oui, il est protége par la loi (ou le droit) d 5 177 9%
sa province

Oui, il est protégé par la loi (ou le droit) d

| : . . 3 38% 19%

a province ou il a fait son achat

Oui, il est protégé par deux lois provincia

celle de sa province et celle owifait son 4 132 6%

achat

Je ne sais pas 9 507 25%
Q23

Un consommateur achete un bien dans sa province de résidence. Ce dernier
brise des la fin de la garantie du fabricant. Le consommateur n'a pas acheté de
garantie prolongée. Selmous, le consommateur dispetsiéd'une protection?

N = 204  100%

Non, il n'est pas protégé 1 117¢  58%

Oui, il est protége par la loi (ou le droit) d 5 547 27%

sa province

Je ne sais pas 9 32C 16%
(@)2!

Un consommateur vaur le site internet d'un magasin situé dans une autre
province et achete un bien. Ce dernier cesse de fonctionner alors que la garantie
du fabricant est échue. Le consommateur n'a pas acheté de garantie prolongée.
Selon vous, le consommateur dispbded'une protection?

N = 204  100%
Non, il n'est pas protégé 1 1178 58%
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Oui, il est protégé par la loi (ou le droit) d

: 2 14¢€ 7%
sa province
Oui, il est pro‘te.ge par la loi (ou le droit) d 3 19¢  10%
la province ou il a fait son achat
Oui, il est méme protégé par les lois (ou
droit) de deux provinces, la sienne et cell 4 72 4%
ou il a fait son achat
Je ne sais pas 9 451  22%

SECTS

SECTION V LES RECOURS COLLECTIFS

= +1
if 1
N = 0 100%

Q25

Croyezvous gque les regles régissant les recours collectifs sont les mémes dans
chacune des provinces?

N = 204  100%

Oui, elles sont les mémes 1 16C 8%

N.or], elles sont semblablgs, mais il y a de 64C  31%

différences entre les provinces

Il\lon, elles sont différentes d'une province 3 39;  19%

lautre

Je ne sais pas 9 851  42%
Q26
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Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas du tout important et 8 étant trés
important, pensegous qu'il est important que les regles en matieéreecours
collectif soient les mémes dans toutes les provinces?

N = 204  100%
1 - Pas du tout important 1 33 2%
2 2 32 2%
3 3 45 2%
4 4 182 9%
5 5 314  15%
6 6 377 18%
7 7 345 17%
8 - Trés important 8 717 35%
Q27

Vous aimeriez étre membre de ce recours mais une clause de votre contrat vous
oblige a vous tourner vers un arbitre en cas de conflit. Quelle solution s'offre a
Vous?

N = 204  100%
Je peux faire partie du recours collectif. L 1 20E  14%
clausede mon contrat est illégale

Je dois respecter mon contrat et me tour 5 747 37%
vers un arbitre

Je ne sais pas 9 1001  49%

Q28

Croyezvous gque tous les Canadiens peuvent étre empéchés d'étre membre d'un
recourscollectif a cause d'une telle clause?

N = 204:  100%
Oui, la loi est la méme pour tous 1 20€ 10%
NP”’ certaines provinces interdisent 51€ 25
d'inscrire de telles clauses dans les conti
Je ne sais pas 9 1317  64%
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Q29

Parmi les affirmations suivantes, laquelle se rapproche le plus de votre
situation?

N = 204  100%
J'ai une tres bonne compréhension des r

L 14 : 1 91 4%
régissant les téléphones cellulaires
J,al_une bonr]e,comprehensmr_] des regle 5 20 15%
régissant legeléphones cellulaires
J,al_une compr,er,]ensmn moyenne desre 3 924 45%
régissant les téléphones cellulaires
J,al_une faible fzqmprehensmn d_es regles 4 436 21%
régissant les téléphones cellulaires
Ma compréhension des reéglesrégissant 5 204 14%

les téléphones cellulaires est nulle

Q30

Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas important et 8 étant trés important,
croyezvous que l'information quant aux différentes régles en matiere de
téléphones cellulairedevrait étre plus facilement accessible pour les
consommateurs Canadiens?

N = 204  100%
1 - Pas important 1 21 1%
2 2 13 1%
3 3 23 1%
4 4 10z 5%
5 5 194 9%
6 6 356  18%
7 7 39€  19%
8 - Tres important 8 93€  46%
Q31

Supposons qu'il y a un an, vous avez acheté un nouveau téléphone cellulaire et
signé un contrat avec une compagnie de télécommunication faisant affaire
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partout au Canada. Vous déménagez dans une autre province. Selon vous,
guelles sont leg2gles régissant votre contrat de cellulaire?

N = 204  100%
Les regles de la province ou j'ai signé mc 1 65€ 320
contrat

Les_ regles de la nouvelle province ou je 5 204  10%
maintenant

Les regles fédérales puisque c'est le

gouvernementedeéral qui a compétence e 3 42¢  21%
matiére de télécommunication

Les regles \fe_'dt_—:‘re_lles,et les regles de la 4 od 1%
province ou j'ai signé mon contrat

Je ne sais pas 9 507 25%

Q32

Peu de temps aprés, vous décidez d'acheteouwveau cellulaire auprés de la
méme entreprise. Vous signer alors un nouveau contrat. Selon vous, quelles
regles régissent votre nouveau contrat de cellulaire?

N = 204  100%
Les regles de la nouvelle province ou je \

maintenant puisque j'y aggné un nouvea 1 794  39%
contrat

Les regles fédérales puisque c'est le

gouvernement fédéral qui a compétence 2 408 20%

matiére de télécommunication

Les régles fédérales et les regles de la
g : > ELIes regl 3 358 17%

nouvelle province ou je vis maintenant

Je ne sais pas 9 48¢  24%

Q33

Sur une échelle de 1 a 8, 1 n'étant pas important et 8 étant trés important,
croyezvous qu'il est important que les régles en lien avec les cartes cadeaux
soient les mémes partout au Canada?

N = 204 100%
1 - Pas important 1 21 1%
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2 2 24 1%
3 3 31 2%
4 4 92 5%
5 5 207 10%
6 6 282 14%
7 7 33C 16%
8 - Tres important 8 105¢  52%
Q34

Supposons que vous possédez une carte cadeau d'un magasin qui a des
succursales partout au Canada. Selon vous, crayexzpouvoir l'utiliser de la
méme maniere dans toutes les provinces?

N = 204:  100%

Oui 1 156z  76%

Non 2 187 9%

Je ne sais pas 9 294  14%
Q35

Vous avez répondu « Oui » pammpee :

= +]

if NON Q34=1

N = 156z 100%
!_es lois d(\e ma province s appliquent peu 01 114 70
importe ou je vais au Canada

Comme il s'agit d'un magasin ayant des

succursales partout au Canada, les regle 02 75¢  49%
fédérales s'appliquent

Lesrégles sont déterminées par le siége

social et sont les mémes dans toutes les 03 661 42%
succursales

Autre raison Précisez : 97 6 0%
*NSP/NRP 99 2 0%
C e§t ce qui devrait étre / c'est logique / ji 96 6 0%
crois

*Le magasin me l'a dit 04 2 0%
*Déja essayé 05 1 0%



*Me suis informé avant I'achat de la carte
cadeau

*C'est comme de l'argent comptant / c'es
méme chose que l'argent

06 2 0%

07 9 1%

Q36

Vous avez répondu « Non » ou « Je ne sais pas » (paece

= +]

if NON Q34=2,9

N = 481 100%
Tout dépend de ce quiilyadansmonco 01 192 40%
Ce sont les lois provinciales qui s'appliqu

etil y a des différences d'une provincea 02 225 46%
l'autre

Autre raison Précisez : 97 22 5%

*Je n'y connais rien / je ne sais pas / auc 00 42 9%
idée / pas certain i
*Je n'ai jamais eu de cellulaire 04 2 0%

SEXE

Etesvous...

N = 204 100%

un homme 1 1064 52%

une femme 2 97¢ 48%
AGE

Dansquelle tranche d'age vous sitenaaus ?

N = 204: 100%
De 18 a 24 ans 1 84 4%
De 25 a 34 ans 2 434 21%
De 35 a 44 ans 3 29¢ 14%



De 45 a 54 ans 4 397  19%
De 55 a 64 ans 5 51€  25%
65 ans ou plus 6 317  16%

SCOL

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez complété?

N = 204  100%
Ecole primaire 01 15 1%
Secondaire 02 43C  21%
Cégep ou technique 03 725 35%
Dipldome universitaire premier cycle 04 50€ 29%
Dipléme universitaireleuxieme cycle 05 25¢  13%
Je ne sais pas / Je préfere ne pas réponc 99 18 1%

REVEN

Quel est le revenu annuel total de votre ménage pour 2014 (avant imp6t et en
incluant les revenus de toutes provenances et de tous les meminésate)?

N = 204:  100%
Moins de 20 000 $ 01 10E 5%
20 000 $ 39999 % 02 284 14%
40 000 $59999 $ 03 324  16%
60 000 $ 79 999 $ 04 & 16%
80 000 $ 99999 $ 05 255 12%
100 000 $ et plus 06 481 24%
Je préfere npas répondre 9¢ 271  13%
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