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défendrelesdroitsetlesintéréts desconsommateurs. Pour
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commerciales, aux services financiers, a I'énergie, a la
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Option Consommateurs is a not-for-profit association founded
in 1983 with the mission of defending and promoting consumer
rights. To this end, it is involved in some twenty class action
suits. It is also deeply involved in the fields of energy, agri-food,
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POURGQUOI
C E G UIDE

Parce que ce n'est pas toujours facile de comprendre comment
gérer notre argent.

Parce gu’on aimerait bien savoir comment s’y prendre pour
avoir un peu d’argent de coté.

Parce gu’on aimerait savoir pourquoi c’est utile d’avoir un
compte a la banque.

Parce qu’on voudrait mieux comprendre comment ¢a marche,
une carte de débit et une carte de crédit.

Parce que quelques conseils pour se débarrasser de nos
dettes (et éviter d’en avoir d’autres!) seraient les bienvenus.

Parce gqu’on ne connait pas trés bien les services qu'offrent la
bangue et la caisse.

Parce qu’'on aimerait avoir encore plus d’'information sur toutes
sortes de questions liées a 'argent et savoir a qui s'adresser
qguand on a un probléme relié a 'argent.

Parce qu’on a plein de réves et qu’on aimerait les réaliser!
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V R A I O U F A UX

Quand jai de l'argent, je le dépense aussitot.

Je ne sais pas combien d’'argent j'ai gagné dans les six derniers mois.

Je suis souvent incapable de payer mes factures.

Je dois souvent emprunter de l'argent.

Je sais que jai des dettes, mais jignore combien exactement.
Habituellement, 'argent de ma paye ne dure pas jusqu’a la paye suivante.

Je me sens souvent frustré parce que je ne peux pas m'acheter ou faire ce que je veux,
car je n‘ai pas d’argent.

Je me dispute parfois avec mes amis ou ma famille pour des questions d’'argent.

J’ai des réves, mais je ne sais pas comment je vais les réaliser, car je n'ai pas d’'argent.

Si on a répondu « vrai » a la plupart de ces affirmations, peut-étre qu’on aurait avantage a mieux
s’occuper de notre argent. Car quelle que soit notre situation financiére, il y a toujours des solutions
pour 'améliorer. Et quels que soient nos réves, il y a toujours des facons de les réaliser!
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Joe a 19 ans. Il travaille a temps partiel a l'aéroport de
Tasiujag. Son salaire n'est pas trés élevé et il en vient
toujours a manqguer d’argent. Mais quand Joé recoit sa paye,
il la dépense rapidement: nourriture, cigarettes, essence,
etc. Il donne méme un petit montant a sa mere quand c’est
possible. Il se dit gu’il n‘arrivera jamais a acheter la nouvelle
motoneige dont il réve et ca le décourage un peu. De plus,
il aimerait bien un jour avoir son propre appartement et
voyager de temps en temps.

PAYANT!

Note: dans les mises en situation suivantes, toute ressemblance avec des personnes existantes ou ayant déja existé n’est que pure coincidence.



UN BUDGET
C’EST QUOI ?

qu’on fait. Etablir un

PERMET...

budget




EST-CE VRAIMENT NECESSAIRE ?

Parce gu’il ne gagne pas beaucoup dargent, Joé croit qu'il est
inutile de faire un budget. «A quoi bon? se dit-il. De toute facon,
avec ce salaire, je ne serai jamais capable de mettre de l'argent
de coté. »

Réponse de Maggie, conseillere budgétaire: «Quel que soit le
salaire qu’on gagne, on fait a peu pres tous des dépenses qui ne
sont pas vraiment nécessaires, par exemple il est souvent possible
de réduire le nombre de collations qu’on achete a la coopérative
ou les frais de notre cellulaire. Notre objectif est d’identifier ce
dont on a vraiment besoin et de faire de bons choix en ce qui
concerne le reste. En réduisant un peu nos dépenses, on peut tous
arriver a mettre de l'argent de coté chague mois, méme s'il ne
s’'agit que d’'un petit montant. On peut aussi essayer d’accroitre
nos revenus. Ainsi, peut-étre que Joé pourrait demander de faire
un peu plus d’heures ou encore essayer de se trouver un second

emploi a temps partiel.»
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COMMENT S’Y PRENDRE
EN 5 ETAPES FACILES

On se fixe des objectifs a court terme (réparer la motoneige) et a
long terme (acheter une nouvelle motoneige). Avoir des objectifs
nous motivera davantage a faire un budget.

On dresse une liste de nos revenus (salaire, argent qu'un parent
nous donne, etc.) pour un mMois.

On fait une liste des dépenses effectuées durant un mois - celles
qui reviennent chaque mois (le loyer, par exemple) et celles qui
varient (nourriture, essence, réparations de la motoneige, etc.).

On multiplie le montant total de chacune des listes par 12. Ainsi, on
aura une bonne idée de nos rentrées d’argent et de nos dépenses
pour une année.

Si le total de nos rentrées d’argent est plus élevé que celui de
nos dépenses, bravo! Il nous sera plus facile d’atteindre nos
objectifs. Mais si ce sont nos dépenses qui sont plus élevées que
nos rentrées d’argent, on doit trouver des solutions pour diminuer
nos dépenses ou alors augmenter nos revenus.



UN BUDGET

LES CHOSES A NE PAS OUBLIER



Salaire

Programmes d’aide gouvernementale
(aide de dernier recours, programme de soutien
a l'approvisionnement, etc.)

Autres

TOTAL

Loyer

Nourriture

Essence

Matériel de chasse et péche
Cigarettes

Alcool

Pharmacie

Télévision

Internet

Cellulaire

Vétements

Achats a la coop

Frais bancaires
Remboursement de dettes

Autres

TOTAL

21



EPARGNE




Peter, 28 ans, travaille a la coopérative de son village,
Inukjuak. Il gagne environ 265$% par semaine. Il souhaite
s‘acheter un nouvel équipement de chasse bientdt, mais
il N’a pas dargent...

SUR NOS

REVES




L’EPARGNE
C’EST QUOI ?

Vivre au jour le jour, dans le moment
présent, c’est bien. Mais parfois, penser
a demain et prévoir, ca peut aussi étre
utile! Par exemple, si Peter veut pouvoir
acheter un bon sac de couchage, |l
aura avantage a prévoir et a mettre
de largent de coté. Par exemple, s'il
économise 50 $ par mois, il pourra se
I'offrir dans trois ou quatre mois.

QUELQUES BONNES
RAISONS DE METTRE
DE L’ARGENT DE COTE

Pouvoir atteindre nos objectifs et
réaliser nos réves.

Etre en mesure de faire face aux
imprévus. Par exemple, si notre
téléviseur brise, on aura de l'argent
pour le remplacer.

Pouvoir aider un ami ou un parent qui
a besoin d’'un peu d’argent.
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11 TRUCS POUR NOUS AIDER

On se fixe un objectif et, chaque semaine, on met de l'argent de
coté dans notre tirelire (ou dans une petite boite). Puis, chaque
mois, on va déposer cet argent a la caisse ou a la banque. On
peut aussi demander a notre institution financiere de virer
régulierement de l'argent de notre compte principal a un autre
compte consacré a nos économies.

On ne paye que pour les services dont on a vraiment besoin, par
exemple lorsgu’on choisit notre forfait quand on ouvre un compte
a la caisse ou a la bangue (voir p. 34).

On trouve une dépense qu'on fait presque tous les jours et on
décide de ne la faire qu’une fois de temps en temps. Par exemple,
au lieu d’acheter une barre de chocolat tous les jours, on se limite
a trois jours par semaine.

On ne part pas de la maison le ventre vide, on ne fait pas notre
épicerie quand on a trop faim et on apporte des choses a manger
si on prévoit ne pas rentrer de la journée. Quand on a trés faim, on
a tendance a acheter tout ce qui nous tombe sous la main!

On planifie nos menus de la semaine et on cuisine le plus possible:
cela nous évitera de trop dépenser pour des repas déja préparés
ou des collations rapides.
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Est-ce gu’on paye trop d’argent pour la télévision? On vérifie les
différents forfaits offerts et on s’assure de payer seulement pour
ce dont on a vraiment besoin.

On fait la méme chose pour le téléphone et Internet, si on a
recours a ces services: est-ce qu’il y aurait moyen que ¢a nous
colte moins cher? On s’'informe.

On évite d’'acheter quelgue chose sur un coup de téte. On a vu un
objet qui nous plait? On attend quelgues jours avant de 'acheter
pour étre bien certain qu’il s’agit d’'un achat réfléchi.

Si on a une carte de crédit, on évite le plus possible les achats sur
Internet. Cela peut étre tentant parce que c’est facile et rapide,
mais on risque de dépenser plus qu’'on le souhaiterait. On veille
aussi a payer la totalité de notre solde quand on recoit le compte
de notre carte de crédit.

S’il y a lieu, on s’assure de compléter toutes les heures exigées
a notre contrat de travail. Si on a été engagé pour travailler 35
heures, on évite d’arriver en retard ou de ne pas se présenter (a
moins d'une urgence, évidemment).

On profite de tous les programmes d’aide auxquels on a droit
(par exemple, le programme visant les électroménagers).
On se renseigne aupres de I'Administration régionale Kativik
(krg.ca; 819 964-2961, 1800 964-2644).
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Les dettes, c’est un peu comme une prison. Simionie en sait
quelgue chose: a cause des dettes qu’elle a accumulées, la
jeune femme de 26 ans craint de devoir renoncer a son
réve d’ouvrir un jour sa propre boutique d’artisanat.

LIBERTE






DES SIGNES QUI NOUS DISENT
QU’ON DOIT AGIR AU PLUS VITE!

On dépense toujours plus que ce gu’'on gagne.
On emprunte souvent de l'argent.

Les personnes a qui on doit de I'argent nous pressent
constamment de les rembourser.

Nos services sont coupés (téléphone, télévision, etc.)
parce que ca fait trés longtemps qu’on ne les a pas payés.

On utilise notre carte de crédit pour presque toutes nos
dépenses.

On fait toujours uniquement le paiement minimum
de notre carte de crédit.

Des agents de recouvrement nous appellent constamment.

On est incapable de rembourser toutes nos dettes,
méme apres plusieurs mois.




LES CONSEQUENCES
DE L’ENDETTEMENT

Devoir trop d'argent et ne pas étre capable de rembourser nos
dettes nous nuit de bien des facons:

On emprunte encore plus d’argent pour rembourser certaines
dettes. Résultat: on doit toujours de l'argent a quelgu’un!

On peut avoir de la difficulté a payer pour nos besoins de base
(nourriture, loyer, vétements, etc)).

On risque de perdre notre logement et de se faire couper nos
services (télévision, Internet, etc.).

Si un jour on veut emprunter de largent a notre institution
financiere, par exemple pour partir notre propre entreprise, on
risque de ne pas pouvoir le faire.

On est constamment découragé et stressé : devoir toujours de
'argent peut étre difficile sur le moral.

On est dépendant des autres (famille, amis, communauté) pour
subvenir a nos besoins. En revanche, si on n'a pas de dettes et
gu’on apprend a étre autonome sur le plan financier, on sera plus
en mesure d’aider nos proches et notre communauté.




EN FINIR AVEC LES DETTES,
C’EST POSSIBLE!

Méme si ¢ca peut paraitre difficile et que ca prend du temps, on peut
arriver a se libérer de nos dettes.

On commence par se faire un budget (voir p. 14).

On tente de diminuer nos dépenses, méme si c’est juste un peu
(voir p. 26-27).

On essaie de trouver des ententes avec ceux a qui on doit de l'argent.

On s’informe sur les autres fagons de se sortir de I'endettement:
la consolidation de dettes, le dépodt volontaire, la proposition de
consommateur, la faillite, etc. Pour plus de renseignements, on
appelle Option consommateurs au 1 888 412-1313. A noter: tous les
appels recus sont confidentiels.

IMPORTANT! Un agent de recouvrement nous appelle a toute heure du jour ou de la
nuit, a la maison et au travail? Il nous fait des menaces? On n’a pas a subir ca! On peut
lui envoyer une lettre de mise en demeure pour demander qu’il communique avec
nous uniguement par écrit; si on accepte qu’il nous appelle, il doit s'identifier chaque

fois gu’il nous contacte et ne téléphoner qu’'entre 8 heures et 20 heures, du lundi au
samedi. Pour savoir comment faire une lettre de mise en demeure ou pour porter
plainte, on appelle 'Office de la protection du consommateur, au 1 888 672-2556.




OUVRIR
'COMPTE



[luak, 18 ans, vient de commencer a travailler au magasin
Northern. Son employeur lui demande s'il veut que sa paye
soit déposée directement dans son compte a la caisse.
Mais lluak n'a pas de compte.




COMMENT OUVRIR
UN COMPTE ?

D’abord, on doit avoir au moins 16 ans
(avant cet age, nos parents peuvent
ouvrir un compte a notre nom). On
doit se présenter au comptoir de
I'institution financiere et présenter
deux cartes d’identité ou une seule

si on est accompagné d’'un client de
I'institution financiere ou de quelgu’un
qui a une bonne réputation dans

la communauté. A noter: on peut

remplir un formulaire en ligne avant
de rencontrer un agent en personne.







UN COMPTE BANCAIRE,
C’EST QUOI?

C’est un endroit oU on peut mettre son argent en sécurité.
On y dépose notre argent et on va la chercher quand on en a besoin.
Un compte bancaire offre bien d’autres avantages :

Notre paye peut y étre déposée automatiquement, tout comme les
prestations ou les subventions du gouvernement, si on en regoit.

Nos factures peuvent étre payées automatiquement via notre compte.

Grace a une carte de débit (voir p. 42), on peut payer nos achats avec
'argent qui se trouve dans notre compte.

On peut émettre des cheques, ce qui nous permet de faire certains
paiements, comme celui de notre loyer, avec l'argent qui est dans
notre compte.

On peut faire différentes transactions en ligne (payer une facture,
transférer de l'argent dans un autre compte, etc.).

Selon le type de compte, on peut faire de I'argent grace aux intéréts.
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DES FRAIS ?

Non.

Mais quand on ouvre un compte a la caisse, on doit débourser 5 $ pour
ce qu'on appelle notre « part sociale ». Si on décide de fermer notre
compte un jour, ces 5 $ nous seront remboursés. Attention! Méme si
'ouverture d’un compte est gratuite, les transactions qu'on fera par la
suite avec notre carte de débit colteront quelgue chose (voir p. 46). A
'ouverture de notre compte, on pourra choisir entre différents forfaits.
Par exemple, si on paie tel montant chague mois, on pourra faire 15

transactions pendant cette période.

« On prend le temps de se faire bien expliquer les forfaits qui sont
offerts afin de choisir celui qui nous convient le mieux et ainsi de pas

payer de frais inutiles. »



LES .
DIFFERENTS TYPES
DE COMPTES

|l existe plusieurs types de comptes, qui offrent différents avantages et possibilités.
Voiciles deux principaux comptes.



LE COMPTE
D’EPARGNE

LE COMPTE
CHEQUES

Dépodt et retrait d'argent

Virement dans d’autres comptes

Intéréts versés (par exemple entre 0,05 et 0,10 %)

sur le montant dans notre compte

Frais applicables pour la plupart des opérations

(des forfaits sont aussi offerts; exemple : on paye 3,90 $
par mois et on peut faire 10 opérations)

Impossibilité de faire des chéques

Dépodt et retrait d'argent

Virement dans d’autres comptes

Possibilité de faire des chéques

Paiements et achats avec carte de débit

Frais applicables pour la plupart des opérations

(des forfaits sont aussi offerts)

Pas d’intéréts versés sur le montant dans notre compte
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NOTRE

Julie, 23 ans, vient d’ouvrir un compte a la caisse Desjardins
et elle arecu sa carte de débit. Elle sait qu’elle peut déposer
et retirer de l'argent grace a sa carte, mais elle se demande
si elle peut aussi payer tous ses achats de cette facon.

ARTE
DEBIT
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COMMENT
CA MARCHE?

notre

un guichet ou

pour

un




O



LES
FRAIS

On évite de faire de petits retraits et on essaie de
prévoir I'argent dont on aura besoin.

Qu’on ait ou non un forfait, chaque transaction faite avec
notre carte nous colite des sous (en moyenne 0,50%).

Des frais (autour de 2%$) sont également exigés quand on
fait une transaction dans un guichet qui n'est pas celui
de notre institution financiere. Ces frais seront indiqués a
I’écran du guichet. On aura alors le choix de poursuivre ou
d’annuler notre transaction.

Lorsqu’on utilise un guichet privé, on doit parfois payer
jusgqu’a 6% de frais supplémentaires.




NOTRE NIP
ON LE PROTEGE!

Chaque fois qu’on se sert de notre carte de débit, on doit
composer notre numéro d’identification personnel (NIP).
Au moment ou on recoit notre carte, il est essentiel de
choisir un NIP que personne ne pourra deviner. Il est aussi
important de ne pas le révéler a quiconque, méme pas a
notre meilleur ami! Pourquoi? Pour se protéger contre les
fraudes. Par exemple, si on perd notre carte ou qu’on se la
fait voler, on sera mieux protégé.

| — L

L

« Si on pense gque quelgu’un connait notre NIP, on va a notre
caisse ou a notre bangue pour le changer sans attendre. »
Maggie, conseillere budgétaire

%

IMPORTANT!

Certains commercants exigent des frais supplémentaires

(0,25% ou plus) quand on veut payer avec notre carte de débit.
C’est illegal.

A L
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'CARTES
CREDIT




Eva, 30 ans, a la possibilité d’avoir une carte de crédit.
Elle pense gu’elle pourra offrir ainsi un manteau Northern
Expedition a son jeune frere, et peut-étre méme une
nouvelle laveuse a sa mére!



COMMENT
CA MARCHE ?

Une carte de crédit permet de faire
des achats qui nous seront facturés
plus tard. Quand on recoit la facture,
on peut payer seulement la somme
minimale exigée ou un peu plus, mais
I'idéal est de rembourser chague mois
toute la somme que I'on doit. Attention!
Si on ne paie pas la somme totale, on
devra payer des intéréts et cela fera
grimper notre dette. Quand on paie
seulement le montant minimal, ce sont
surtout les intéréts qu’on paye et non la
somme empruntée.

I est alors tres difficile darriver a
rembourser ce gu'on doit. Le risque
de s’endetter et de ne pas pouvoir s’en
sortir est trés grand.







3 QUESTIONS QUE DEVRAIT SE POSER
EVA AVANT DE FAIRE UN ACHAT

Est-ce que jai les moyens de m’offrir cet article?
Est-ce que j'en ai vraiment besoin tout de suite?

Est-ce que mon revenu est régulier et assez élevé pour que
je puisse rembourser la totalité du montant?

LES AVANTAGES
D’UNE CARTE DE CREDIT

Elle est plus pratique a garder sur soi que del'argent comptant.

Elle permet d’'obtenir immédiatement un bien ou un service et
de le payer plus tard sans intéréts, a condition de rembourser
le solde complet le moment venu!

C’est un mode de paiement pratique pour acheter sur Internet
ou par téléphone.

—
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LES RISQUES
D’UNE CARTE DE CREDIT

Elle peut amener a dépenser plus et a s'endetter.

Elle peut entrainer un mauvais dossier de crédit si on ne paie
pas notre solde a temps.

Certaines conditions de la carte peuvent étre difficiles a
comprendre.

Par exemple, quand on fait un achat avec notre carte de
crédit, on a au moins 21 jours avant de payer des intéréts.
Par contre, si on n'a pas remboursé le montant complet a la
date d'échéance, on va devoir payer des interéts.

C’est une forme de crédit assez chere, car les intéréts sont tres
élevés (entre 18 et 30 % environ).













Les institutions financiéres offrent plusieurs services: c’est
ce qu’a appris quand il a ouvert un compte
a la Coopérative des services financiers du Nunavik.

LES

OFFERTS




QUELQUES EXEMPLES
DES SERVICES PROPOSES

[ faudrait écrire trois guides comme celui-ci pour énumeérer
tous les services dont on peut bénéficier a la caisse ou a la
banqgue! En voici quelgues-uns parmi les plus populaires:

Dépot et retrait d’argent. Au comptoir, par Internet ou au guichet.

Paiement de factures. On peut se rendre au comptoir pour payer
nos factures ou on les fait inscrire a notre compte afin de pouvoir
les payer en ligne ou au guichet.

Virement de fonds. On peut transférer de l'argent d'un de
nos comptes a un autre ou au compte d'une autre personne,
notamment.

Vérification de notre solde. Combien dargent reste-t-il dans
notre compte? On peut s'informer au comptoir, mais aussi par
téléphone, par Internet ou au guichet.

Dépot direct. Si on travaille, on peut demander a ce que notre
paye soit déposée directement dans notre compte. Si on recoit
des prestations, comme les prestations de solidarité sociale, elles
sont automatiquement déposées dans notre compte.




Demande de carte de crédit. On peut faire la demande d’'une carte
de crédit a notre institution financiére.

Préts personnels. Sous certaines conditions, on pourra emprunter
de I'argent a la bangue. A noter gqu’'on aura des conditions strictes &
respecter pour rembourser le prét.

Marge de crédit. Il s'agit d’'un montant préapprouvé dont on peut
disposer quand on en a besoin. Ici encore, des intéréts seront exigés
sur le montant qu’'on emprunte.

REER et CELI. Ce sont deux facons d’épargner de 'argent a moyen
ou a long terme, et de payer moins d'impdt. On se renseigne au
comptoir de notre institution financiere..

A noter: les magasins Northern proposent également certains services
financiers, par exemple la Benefit Card et la carte de crédit prépayée Visa.
On s’assure de bien lire les conditions pour chaque service et de vérifier
quels sont les frais demandés pour chacun.

Coopérative des services financiers du Nunavik (Desjardins)
nunavikfinancialservices.com/fr 819 964-9700 (Kuujjuaq)

Note: on se rend sur le site Web pour obtenir les numéros pour
les autres communautés.

Banque CIBC
www.cibc.com 819 964-2724




UN.TOIT
" TETE



Payer 480 $ chague mois pour son logement n'est pas facile
pour Dalasie, 32 ans. Elle gagne environ 1600$ par mois
en travaillant dans une garderie, mais elle a trois enfants et
a parfois de la difficulté a arriver. Cela fera bientdt quatre
mois qu’elle n’a pas payeé son loyer, et elle craint d’avoir de
la difficulté a payer les mois a venir aussi. Dalasie ne sait pas
quoi faire.

ETLE

GARDER




POURQUOI
C’EST ESSENTIEL

En payant notre loyer, on peut vivre
dans un milieu sain, confortable
et sécuritaire. De plus, on n'a pas
a s'occuper de régler [électricité,
le chauffage a [I'huile, les taxes
municipales, etc. Si on avait a payer
tous ces frais, les colts pourraient

s’élever jusqua 2600% par mois!

Des centaines de familles attendent
le privilege d’avoir, elles aussi, un
logement. En tant que citoyens, on
doit tous faire notre juste part et payer
notre loyer a I'OMHK.







QUELQUES TRUCS
POUR ARRIVER A PAYER NOTRE LOYER

On fait notre budget (voir p. 21).

Des qu’on a l'argent nécessaire pour notre loyer, on le met
de coté.

On vérifie avec 'OMHK si on est éligible a certains rabais
sur notre loyer, en fonction de notre statut social ou de
notre revenu.

On évite d’'emprunter de I'argent pour payer notre loyer, car
on risque ainsi de s'endetter. Il est préférable de prendre un
arrangement avec 'OMHK.

Les institutions financiéres offrent la possibilité de débiter
chague mois notre compte de la valeur du loyer. On se
renseigne aupres de notre institution financiere ou de
'OMHK pour connaitre la procédure a suivre.




S| ON A DE LA DIFFICULTE
A PAYER NOTRE LOYER

Surtout, on n‘attend pas avant de prendre contact avec le
département du service a la clientele de 'TOMHK. Si on est
déja en retard d’'un mois, ou méme si on prévoit ne pas
pouvoir payer notre loyer dans le mois a venir, on appelle!

Quelle que soit notre situation financiéere, il y a toujours
moyen de convenir d'un arrangement avec 'OMHK.

IMPORTANT!

Plus besoin de se rendre au bureau de 'TOMHK pour payer notre loyer.

On peut le faire par I'entremise d’Internet, sur le site sécurisé de notre
institution financiéere, ou par téléphone.

o= OMHK : 819 964-2000
- Caisse Desjardins : accesd.desjardins.com; 1866 247-9677
Banque CIBC : www.cibc.com; 1800 465-2422
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QUELQUES RESSOURCES

Option consommateurs

Pour obtenir de I'information ou du soutien sur différentes
guestions financiéres (budget, dettes, problemes avec un agent
de recouvrement, etc)).

option-consommateurs.org; 1888 412-1313

Autorité des marchés financiers (AMF)

Pour obtenir de l'information sur différentes questions d’argent
ou pour porter plainte, par exemple si on est victime de
pratiques douteuses de la part d'un commercant ou d’'une
institution financiére.

lautorite.qc.ca; 1877 525-0337

Office de la protection du consommateur

On retrouve énormément d’informations sur le site Web de
|'Office, concernant notamment les finances personnelles, 'achat
de biens, I'habitation, le recouvrement, etc.

opc.gouv.qc.ca; 1888 672-2556

Carrefour jeunesse-emploi du Nunavik
819 964-2961, poste 2239; 1877 964-2961
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QUELQUES RESSOURCES

Programmes d’aide financiére et mesures

de réduction du colt de la vie

Demandes d’allocation familiale, aide de dernier recours,
assurance-emploi, p rogramme visant les aliments et les produits
de premiere nécessité, etc.

krg.ca; 819 964-2961; 1800 964-2644

Coopérative des services financiers du Nunavik

nunavikfinancialservices.com/fr; 819 964-9700

Banque CIBC
www.cibc.com; 819 964-2724

CAVAC du Nunavik (Sapumijiit)

Corps policier : 819 964-2400
S.0.S. violence conjugale : 1800 363-9010
Prévention du suicide : 1866 277-3553
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QUELQUES RESSOURCES

Régie régionale de la santé
et des services sociaux du Nunavik

rrsss17.gouv.qc.ca; 819 964-2222

Office municipal d’habitation Kativik
omhkativikmhb.qc.ca; 819 964-2000

Société d’habitation du Québec
habitation.gouv.qc.ca; 1800 463-4315

Programme Pivallianiq

Pour participer au programme Pivallianiq, il suffit d’'adopter
de bonnes habitudes d’entretien de notre logement et de
payer notre loyer ou de prendre un arrangement en ce sens
avec 'OMHK. Il'y a plusieurs prix a gagner! On communique
avec le bureau de TOMHK de notre communauté pour plus
d’informations.

pivallianiq.ca
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TAI/(E YOUR DREAMS IN HAND
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WHY DID W E M A K E
THIS G UIDE

Because it’s not always easy to figure out how to manage
your money.

Because you would like to know how you could put a little
money aside.

Because you would like to know how it could help to have a
bank account.

Because you'd like understand how debit cards and credit
cards work.

Because a few tips on how to get rid of your debts (and avoid
having others!) would be welcome.

Because you don’t really understand the services offered by
the bank and the credit union.

Because you would like to have more information on all kinds
of money-related issues and know who to contact when you
have a problem.

Because you have lots of dreams you want to achieve!

75









J-r w3
i e |
= a2 Ao I

"'-'i.h_ - g =

. | y oy o E o |
Just a few days.ago, you had $200 in y(girhp_ocket. Then, oops! If"disap@ea[ed like -

magic! That’s what happens when you dl,h“t_pa{attention to how you take care of

\Welllg moneﬂ/.ﬁ!-ltakes two minutes to answer the following questions:

e -
b : -

'-".1 A 4 -‘iﬁ.}@




T R UE O R FALSE

Whenever | have money, | spend it right away.

| don’t know how much money I've earned in the last six months.

I'm often unable to pay my bills.

| often have to borrow money.

[ know I'm in debt, but | do not know exactly how much | owe.

Usually the money from my pay doesn’t last until the next payday.

| often feel frustrated because | can’t buy or do what | want, because | have no money.
| sometimes fight with my friends or family over money matters.

| have dreams, but | don’'t know how they’ll ever come true, because | have no money.

If you answered «True» to most of these statements, perhaps you would do well to take better care
of your money. Because regardless of your financial situation, there are always ways to improve.
And whatever your dreams, there are always ways to make them happen!
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MAKING




Joe is 19 years old. He works part-time at Tasiujag Airport.
He only has a small salary and is always running out of
money. But when Joe receives his pay, he spends it very
quickly: on food, cigarettes, gasoline, etc. He even gives a
small amount to his mother whenever he can. He says he
will never be able to buy the new snowmobile he dreams
about, and he finds this rather depressing. On top of that,
he would like one day to have his own apartment and
travel occasionally.

PROFITABLE!

Note: In the following scenarios, any resemblance to actual persons living or dead is purely coincidental.
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WHAT IS
A BUDGET, EXACTLY?

A budget is a list of all the money
Setting up a bu

how much mo

much mone

THIS ALLOWS
YOU TO...

know exactly where yout

know if you spend more than




DO YOU REALLY NEED A BUDGET?

Because he doesn’t make much money, Joe believes it’s
unnecessary to have a budget. «Why bother?” he tells himself.

"Anyway, with my salary, I'll never be able to put any money aside.»

Maggie, our budget advisor says: «Whatever you earn, everyone
has some expenses that are not really necessary. For example,
it’s often possible to cut down the number of snacks you buy at
the coop, or your cell phone bill. The goal is to identify what you
really need and make good choices about the rest. By reducing
your spending just a little, anyone can manage to put some money
aside every month, even if it is only a small amount. You can also
try to increase your income. So maybe Joe could ask to work a

few more hours or try to find a second part-time job.»
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WHAT TO DO
IN 5 EASY STEPS

Set short-term goals (repair your snowmobile) and long term
goals (buy a new snowmobile). Having goals will motivate you
more to make a budget.

Make a list of all your income (wages, money given to you by a
parent, etc.) for a month.

Make a list of all the expenses you run up in a month - the ones you
have every month (rent, for example) and the ones that change
(food, fuel, repairs, snowmobiling, etc.).

Multiply the total amount of each list by 12. This, will give you a
good idea of your cash flow and your expenses for a year.

If yourtotal cash flow is higher than your spending, congratulations!
It will be easier for you to achieve your goals. But if your expenses
are higher than your cash flow, you'll have to find ways to reduce
your expenses and increase your revenues.
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MAKING
A BUDGET

WHAT TO REMEMBER



Salary

Government assistance programs
(last resort assistance, community food
support program, etc.).

Other
TOTAL

Rent

Food

Gasoline

Fishing and hunting equipment
Cigarettes

Alcohol

Pharmacy

Television

Internet

Cell phone

Clothes

Purchases at the coop
Bank charges

Debt repayment
Other

TOTAL

87






Peter, 28, works in the cooperative in his village, Inukjuak.
He earns about $265 a week. He wants to buy a new
hunting equipment soon, but he has no money.

OVER YOUR

DREAMS




WHAT
IS SAVING?

Living from day to day, living in the
moment, that’s great. But sometimes,
thinking about tomorrow and planning
can also be useful! For example, if Peter
wants to buy a good sleeping bag, his
best plan would be to put money aside.
If he saved $50 a month, he could buy
himself one in three or four months.

A FEW GOOD REASONS
FOR PUTTING
MONEY ASIDE

You'll be able to achieve your goals
and make your dreams happen.

You'll be able to deal with unforeseen
events. For example, if your TV breaks,
there will be money to replace it.

You'll be able to help a friend or
relative who needs a little money.
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11 TRICKS THAT CAN HELP

Set yourself a goal and every week put some money aside in your
piggy bank (or in any small box). Then, each month, deposit that
money in a credit union or a bank. You can also ask your financial
institution to transfer money regularly from your main account
into another that you use as a savings account.

Only pay for the services you really need: carefully choose your
package when you open an account at a credit union or bank (see
p. 100).

Decide that from time to time, you won’t spend money on certain
things every day. For example, instead of buying a chocolate bar
every day, limit yourself to three days per week.

Don’t leave home on an empty stomach. Don’t do your groceries
when you are very hungry, and take something with you to eat if
you don’t expect to return home during the day. When you're very
hungry, you tend to buy anything you can get your hands on!

Plan your weekly menus and cook as often as possible: it will save
you spending too much on pre-prepared meals and quick snacks.
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Are you paying too much for TV? Check the different packages
offered to make sure you're only paying for what you really need.

Same thing for the phone and the Internet: if you need to use
those services: is there any way that you could get them for less?
Find out.

Avoid buying anything on a whim. You saw something you like?
Take a few days to reflect whether it really is a good idea to buy it.

If you have a credit card, avoid internet shopping as much as
possible. It may be tempting because it is easy and fast, but you
run the risk of spending more than you would like. Also, try to pay
off the entire balance when you receive your credit card bill.

If you're working, make sure you complete all the required hours
in your employment contract. If you have been hired to work 35
hours, avoid being late or not showing up (except in an emergency,
of course).

Take advantage of all the aid programs you are entitled to (e.g, the
household appliances program). You can get information from the
Kativik Regional Government

(krg.ca; 819 964-2961, 1800 964-2644).
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Being in debt is a bit like being in prison. Simionie knows
something about that: because of the debts she had
accumulated, this 26-year-old woman was afraid that she
would have to give up her dream of one day opening her
own craft shop.

THIS IS THE

LIBERTY






SIGNS THAT TELL YOU
THAT YOU NEED TO ACT SOON.

You always spend more than you earn.
You often borrow money.

People you owe money to are constantly bugging you
to repay them.

Your services (telephone, television, etc.) are cut
because you haven'’t paid them for so long.

You use your credit card to pay for almost everything.

You always only pay the minimum payment on your
credit card bill.

Collection agencies call you constantly.

You never manage to repay all your debts,
even after several months.




THE IMPACT
OF DEBT

Owing too much money and not being able to pay it back harms
you in many ways:

You borrow even more money to repay certain debts. Result: You
always owe money to someone!

You have difficulty paying for your basic needs (food, rent,
clothing, etc.).

You risk losing your home and getting your services cut (TV,
Internet, etc.).

If one day you want to borrow money from your financial
institution, for example to start you own company, you may not
be able to.

You feel constantly discouraged and stressed: always owing
money can be tough on morale.

You are dependent on others (family, friends, community) to meet
your needs. However, if you have no debts and you learn to be
independent financially, you will be able to help your family and
your community




NO MORE DEBTS:
IT IS POSSIBLE!

Although it may seem difficult and takes time, you really can break
free from your debts.

Start by making a budget (see p. 80).
Attempt to reduce your spending, even just by a little (see p. 92-93).
Try to reach an agreement with the people you owe money to.

Find out about other ways of getting out of debt: debt consolidation,
voluntary deposits, consumer proposal, bankruptcy, etc.. For more
information, please call Option consommateurs at 1 888 412-1313.
Note: All calls are confidential.

IMPORTANT! |[s a debt collector calling you at all hours of the day or night, at home
and at work? Is he making threats? You don’t have to put up with that! You can send
him a letter of formal notification requesting that he communicate with you only in
writing; and if you agree for him to call you, he must identify himself every time he

does, and he can only call between 8 am and 8 pm, Monday to Saturday. To learn
how to write a letter of formal notification or to file a complaint, call the Office de la
protection du consommateur at 1 888 672-2556.




OPENING
ACCOUNT




[luak is 18 years old and has just starting working at the
Northern store. His boss asked him if he wants his pay
deposited directly into his bank account, but lluak doesn’t
have one.




HOW DO | OPEN
AN ACCOUNT?

First, you must be at least 16 years of
age (before that age, your parents
can open an account in your name).
All you have to do is go to the counter
at the financial institution and have

two pieces of identity with you, or

just one if you are accompanied by a
customer of the financial institution
or someone with a good reputation in
the community. Note: you can fill out
a form online before you meet with an
agent in person.







WHAT IS A
BANK ACCOUNT?

It’s a place where you can put your money to keep it safe. Your money
is deposited there and you take it out it when you need it
There are many other advantages to having a bank account:

Your pay can be deposited automatically, just like government benefits
or grants.

Your bills can be paid automatically through your account.

With a debit card (see p. 108), you can pay for your purchases from the
money in your account.

You can issue checks, which allows you to make certain payments,
such as your rent, from the money in your account.

You can make different transactions online (pay bills, transfer money
into another account, etc.).

Depending on what type of account you have, you can earn interest
on your money.
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ANY FEES?

No.

But when you open an account at the counter of a credit union, you'll
have to pay $5 for what is called your «share.» If you decide to close
your account one day, that $5 will be refunded to you. Be careful! While
it does not cost anything to open an account, every transaction you
make after that with your debit card will cost you something (see p.
112). When you open your account, you can choose between different
packages. For example, if you pay a certain fixed amount every month,

you can do 15 transactions during this period.

“It’s important to take the time to understand well all the packages
offered so you can choose the one that suits you best and not pay any

unnecessary fees», Maggie, budget advisor”



DIFFERENT
TYPES
OF ACCOUNTS

There are several types of accounts, each offering different advantages and
possibilities. The two main types are:




THE
SAVINGS
ACCOUNT

CHEQUING
ACCOUNT

Deposit and withdraw cash

Transfer to other accounts

Earn interest (e.g. between 0.05 and 0.10%)

on the amount in your account

Fees applicable for most operations

(packages are also available, for example: for $3.90 per
month you are allowed 10 operations)

Cannot issue checks

Deposit and withdraw cash

Transfers to other accounts

Can issue checks

Make payments and purchases with debit card

Fees applicable for most operations

(packages are also available)

Does not earn interest on the money in your account
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Julie, 23, opened an account at Desjardins and received her
debit card. She knows she can deposit and withdraw money
using the card, but wonders if she can also pay for all her
purchases this way.

WISELY




HOW DOES
IT WORK?

1o




O



THE
CHARGES

Avoid making small withdrawals and try to predict
how much money you will need.

Whether or not you have a package, each transaction
you make with your card costs you money (an average of
$0.50)

A fee (of around $2) is also applied when you make a
transaction at an ATM that does not belong to your financial
institution. These charges will be displayed on the screen of
the ATM. You will then have the choice of continuing or
cancelling the transaction.

When using a private ATM, you sometimes have to pay up
to $6 in additional charges.




YOUR PIN
IS YOUR PROTECTION!

Every time you use your debit card, you have to key in your
Personal Identification Number (PIN). When you get your
card, it’s essential to choose a PIN that nobody can guess.
[t’'s also important not to reveal it to anyone, not even your
best friend! Why? To protect against fraud. For example, if
you lose your card or it is stolen, you will be better protected.

| — L

= «If you think someone knows your PIN, go to your bank and
change it without delay.”
- Maggie, budget advisor

%

IMPORTANT!
Some retailers may ask you to pay an additional charge ($0.25 or

more) when you pay with your debit card. This is illegal.
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CREDIT
CARDS




Eva, 30, is thinking of getting a credit card. She thinks
she will be able to buy her younger brother a Northern
Expedition coat, and maybe even a new washing machine
for her mother!



HOW DOES
IT WORK?

A credit card allows you to make
purchases that you will be billed for
later. When the invoice is received, you
can pay only the minimum required
amount or a little more, but the ideal
is to pay the full amount you owe at
the end of each month. Watch out! If
you do not pay the full amount, you will
pay interest and it will increase your

debt. When you only pay the minimum
amount, you are mainly paying off the
interest, and not the amount borrowed.

It is very difficult to manage to pay off
everything all owe. The risk of getting
deeper into debt and not getting out
is very big.







3 QUESTIONS THAT EVA SHOULD ASK
HERSELF BEFORE MAKING A PURCHASE

Can | really afford this article?
Do | really need it right now?

s my income is steady and high enough so that | can repay
the entire amount?

THE ADVANTAGES
OF A CREDIT CARD

[t’'s more convenient to keep on you than cash.

It allows you to obtain a product or service immediately and
pay later without interest, as long as you to repay the full
balance when the time comes!

[t's a convenient mode of payment for purchases on the
Internet or by telephone.

—
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THE RISKS

OF A CREDIT CARD

[t can lead to excess spending and debt.

It can lead to bad credit if you don’t pay your balance on time.
Some conditions of the card can be difficult to understand.
For example, when you make a purchase with your credit
card you have at least 21 days before you have to pay
interest. On the other hand, if you don’t pay the full amount

on the due date, you will have to pay interest.

It is quite an expensive form of credit because of the very high
interest rate (between 18 and 30%).










OFFERED



Financial institutions offer several services: this is what
Michael, 26, learned when he opened an account with the
Nunavik Financial Services Cooperative.

BY THE

BANK

- CAISSE

DESJARDINS ”




SOME EXAMPLES
OF SERVICES OFFERED

It would take three guides like this to list all the services
that are offered at the credit union or the bank! Here are a
few of the most popular:

Depositing and withdrawing money. At the counter, by Internet
or at the counter.

Paying bills. You can go to the counter to pay your bills or you
have them registered in your account so that you can pay them
online or at an ATM.

Transferring funds. You can transfer money from one of your
accounts to another or to another person.

Checking your balance. How much money is there in your
account? You can find out at the counter, but also by phone,
Internet or from an ATM.

Direct deposit. At work, you may request your pay to be deposited
directly into your account. If you receive benefits such as social
solidarity, these are automatically deposited into your account.




Request a credit card. You can apply for a credit card from your
financial institution.

Personalloans. Under certain conditions, you can borrow money from
the bank. Please note that you will have to meet strict requirements in
order to repay the loan.

Line of credit. This is a pre-approved amount that can used when it
is needed. Again, interest will be charged on the amount you borrow.

RRSP and TFSA. These are two ways of saving money over the
medium to long term, and paying less tax. You can get information at
the counter of your financial institution .

Note: Northern stores also offer certain financial services, such as their
Benefit Card and the Visa prepaid credit card. Make sure to read the
conditions for each service and check the fees for each.

Nunavik Financial Services Cooperative (Desjardins)
nunavikfinancialservices.com/en

819 964-9700 (Kuujjuaq)

Note: Go to the website to get the numbers for the other communities.

CIBC Bank
www.cibc.com 819 964-2724




HAVING A
OVER YOUR




Paying $480 a month for housing is not easy for 32-year-old
Dalasie. She earns about $1,600 a month working in a daycare,
but she has three children and it is sometimes difficult to make
ends meet. It will soon be four months since she paid her rent,
and she is afraid that it will be difficult to pay in the coming
months too. Dalasie does not know what to do.

KEEPING




IS ESSENTIAL

If you pay your rent, you can live
in a healthy, comfortable, safe
environment. In addition, you won’t
have to worry about paying for
electricity, heating oil, municipal
taxes, etc. If you had to pay all those
fees yourself, it could cost you up to
$2,600 per month! There are hundreds
of families waiting for the privilege of
living in a unit like that. As citizens,

everyone must do their fair share and
pay their rent to the KMHB.







A FEW TRICK
TO MAKE SURE YOU PAY YOUR RENT

Make a budget (see p.80).
Once you have the money for your rent, put it aside.

Check with KMHB to see if you are eligible for certain
discounts on your rent, depending on your social status or
your income.

Avoid borrowing money to pay your rent, because you risk
getting deeper into debt. It's best to make arrangements
with KMHB.

Financial institutions offer the possibility of debiting
your account the value of the rent every month. Go to
your financial institution or KMHB for information on the
procedure to follow.




IF YOU HAVE DIFFICULTY
PAYING YOUR RENT...

Above all, don’t wait before contacting the KMHB customer
service department. If you're already a month behind, or
even if you foresee not being able to pay your rent in the
months ahead, calll

Whatever your financial situation, there is always a way to
reach an arrangement with KMHB.

IMPORTANT!

No need to go to the KMHB office to pay your rent. You can do it over
the Internet, on the secure site of your financial institution, or by phone.

- KMHB : 819 964-2000
Desjardins : accesd.desjardins.com; 1866 247-9677
CIBC : www.cibc.com; 1800 465-2422
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RESSOURCES

Option consommateurs
For information or support on various financial issues
(budget, debts, problems with a debt collector, etc.).

option-consommateurs.org; 1888 412-1313

Financial Markets Authority (FMA)

For information on various money issues or to lodge a complaint,

for example if you are a victim of bad practices by a merchant or
a financial institution.

lautorite.qc.ca; 1877 525-0337

Office of Consumer Protection

You can find a lot of information on the Office’s website,
including tips on personal finance, purchasing goods, housing,
recovery, etc.

opc.gouv.qgc.ca; 1888 672-2556

Youth Employment Services (YES) Nunavik
819 964-2961, ext. 2239; 1877 964-2961

V
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RESSOURCES

Financial assistance measures and programs

to reduce the cost of living

Requests for family allowance, last resort assistance,
employment insurance program for food and staples, etc.

krg.ca; 819 964-2961; 1800 964-2644

Nunavik Financial Services Cooperative
nunavikfinancialservices.com/en; 819 964-9700

CIBC
www.cibc.com; 819 964-2724

CAVACs Nunavik (Sapumijiit)

Police: 819 964-2400
S.0.S. domestic violence: 1800 363-9010
Suicide Prevention: 1866 277-3553
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RESSOURCES

Nunavik Regional Board of Health and Social Services
rrsss17.gouv.qc.ca; 819 964-2222

Kativik Municipal Housing Bureau
omhkativikmhb.qgc.ca; 819 964-2000

Société d’habitation du Québec
habitation.gouv.qc.ca; 1800 463-4315

Pivallianiq Program

To participate in the Pivallianig program, simply adopt good

home maintenance habits and pay your rent or make arrangements
in this regard with KMHB. There are several prizes! Contact the
KMHB office in your community for more information.

pivallianiq.ca
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La réalisation du guide On prend nos réves en main! On s'occupe de notre argent n‘aurait pas été
possible sans la précieuse collaboration de M. Chhoan Sokchiveneath et de Mme Lisa Koperqualuk,
de la Fédération des Coopératives du Nouveau-Québec; de M. Gérard Duhaime, professeur de
sociologie a I'Université Laval; de M. Adel Yassa, de '’Administration régionale Kativik; de M. Neil
Greig, de la Société Makivik; de M. Dave McMullen, de la commission scolaire Kativik; de M. Jean
Perron, du College Marie-Victorin; de M. Jean Boucher, de I'Office municipal d>habitation Kativik;
et de Mme Marie-Héléne Caron, du programme Pivallianig. Nous tenons aussi a remercier toutes
les personnes qui nous ont inspirés, qui nous ont éclairés de leurs commentaires et qui ont
répondu a nos questions.

This production of this guide, Take Your Dreams in Hand by Taking Care of Your Money would
not have been possible without the invaluable assistance of Mr Chhoan Sokchiveneath and Ms
Lisa Koperqualuk of the Fédération des Cooperatives du Nouveau-Québec; Mr Gérard Duhaime,
a sociology professor at Laval University; Mr. Adel Yassa, of the Kativik Regional Government; Mr
Neil Greig of the Makivik Corporation; Mr Dave McMullen of the Kativik School Board; Mr. Jean
Perron, College Marie-Victorin; Mr Jean Boucher of the Kativik Municipal Housing Office; and Ms
Marie-Héléne Caron of the Pivallianig Program. We also wish to thank all those who have inspired
us, enlightened us with their comments and answered our questions.
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