(Inscrire la date d’aujourd’hui)
Par courriel (inscrire l’adresse courriel du destinataire) 
OU Par courrier recommandé

(Nom du commerçant)
(Adresse)
(Ville) (Province) (Code postal)

Objet : DEMANDE D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT

Madame, Monsieur,

Le ou vers le (inscrire la date), j’ai acheté/loué (brève description du bien ou du service). Malheureusement, le bien/service est (inscrire la raison de la demande d’annulation)

En ce sens, j’aimerais que le contrat soit annulé et que la somme de _____ me soit remboursée.

En espérant le tout conforme, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les plus sincères.

____________________________________
(Votre Prénom/Nom)
(Adresse)
(Numéro de téléphone)
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