
Il faut d’abord savoir que les Canadiens ont 
deux dossiers de crédit, avec des compagnies 
distinctes: Equifax et TransUnion.  
Chacun de vos dossiers peut contenir  
des renseignements différents.

L’accès à vos dossiers de crédit  
en ligne est un droit et c’est gratuit. 
Vous pouvez accéder à votre 
dossier via le site web des agences 
de crédit. Certaines institutions 
financières vous permettent 
également de consulter votre dossier de crédit  
via votre interface bancaire. 

Attention ! Les agences de crédit attirent  
souvent l’attention sur leur programme payant,  
en vous incitant à débourser quelques dizaines  
de dollars par mois pour leur service  
de vérification de votre dossier de crédit.  
Soyez vigilants lors de votre inscription !

Nous vous conseillons de vérifier vos dossiers  
de crédit au moins une fois par année afin de  
vous assurer que tout est en ordre. Vous constatez 
des erreurs ou l’ajout de comptes frauduleux ? 
Consultez notre fiche pour savoir quoi faire en cas 
de fraude.

« Mais on m’a toujours dit  
que d’accéder à mon dossier  
de crédit ferait baisser ma cote !  
Je ne veux pas cela ! »  
Ne vous inquiétez pas !  
Cette croyance est un mythe !  
Le fait de consulter votre dossier ne nuira pas  
à votre pointage de crédit. 

Pour mieux comprendre votre dossier de crédit, 
consultez cette fiche !

Comment accéder  
à votre dossier ?

Avec la participation financière de :

DOSSIER  
DE CRÉDIT  
EN LIGNE

https://my.equifax.ca/consumer-registration/?lang=fr
https://secure-ocs.transunion.ca/secureocs/home.html?lang=fr&_gl=1*1e03agg*_ga*MTQxOTUzNTQyNS4xNjYzMjU2MDE2*_ga_4SZ20EXYYW*MTY2MzI1NjAxNi4xLjEuMTY2MzI1NjI5Mi4wLjAuMA..
https://option-consommateurs.org/wp-content/uploads/2022/11/dossier-de-credit-que-faire-en-cas-de-fraude.pdf
https://option-consommateurs.org/wp-content/uploads/2022/11/dossier-de-credit-que-faire-en-cas-de-fraude.pdf
https://option-consommateurs.org/wp-content/uploads/2022/11/comprendre-le-dossier-de-credit.pdf
https://option-consommateurs.org/wp-content/uploads/2022/11/comprendre-le-dossier-de-credit.pdf
https://option-consommateurs.org/
https://www.justice.gouv.qc.ca/

