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Notre mission

Créee en 1983, Option consommateurs est une association a but non lucratif
qui a pour mission d'aider les consommateurs et de défendre leurs droits.

POUR NOUS SUIVRE POUR SOUTENIR NOTRE MISSION
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Mot du president

Bernard Blackburn,

president du conseil

d'administration

Option consommateurs est au service des consommateurs depuis
plus de 40 ans. Année apres année, nous constatons le besoin
criant de continuer a soutenir les clientéles vulnérables, d'aider

les consommateurs et de défendre leurs droits.

La derniére année en a été une de croissance. En effet, a pareille
date l'an dernier, lequipe comptait 12 membres, elle en compte
maintenant 18. C'est 6 personnes de plus pour répondre aux
besoins des consommateurs, qui sont en hausse et se diversifient.
A titre d'exemple, nous avons recu prés du double de questions de
nature financiére, budgétaire ou concernant l'énergie au cours

de lannée.

Ces donnéees démontrent les consequences de la forte
augmentation des prix sur les consommateurs et de laide que nous
pouvons apporter a ceux qui en font la demande.

Dans la derniere année, Option consommateurs a continué de
travailler pour informer les consommateurs sur leurs droits via son
service d'information juridique et avec ses multiples campagnes
d'information, que ce soit dans les medias traditionnels ou
numeriques, sur ses medias sociaux, sur son site web ou par

son infolettre. Nous cumulons d'ailleurs cette année un record
d'interventions mediatiques, avec 305 apparitions dans les medias!

De plus, Option consommateurs a recu un prix au Gala des Mérites
du francais organise par 'Office québéecois de la langue frangaise
pour sa campagne sur le droit de commercer en francais au
Quebec, réalisée dans le cadre d'un projet avec le ministere de la
Langue frangaise. Une tres belle reconnaissance pour lorganisme.

En outre, nous avons continué a batir notre bassin d'allies afin d'augmenter le rayonnement de notre organisation et
le soutien des consommateurs envers notre travail.

En terminant, je tiens a exprimer ma grande reconnaissance envers toute l'équipe pour son travail acharné ainsi
quaux membres du conseil d'administration pour leur engagement envers Option consommateurs.

Option consommateurs
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Mot du directeur géneral

Option consommateurs a déemontreé une fois de plus son
importance cette année avec la crise inflationniste qui sévit toujours
et les nombreux besoins des consommateurs, qui veulent en savoir
plus sur leurs droits et connaitre les moyens de les appliquer.

Dans la derniere année, nous avons recu 3285 demandes
d'informations pour notre service juridique et nous avons
commenceé a accompagner les consommateurs dans la rédaction
de procedures, notamment de mises en demeure, afin de les aider
a obtenir justice en lien avec l'adoption de la Loi visant a améliorer
lacces a la justice en bonifiant l'offre de services juridiques gratuits
ou a cout modique.

Cette année, Option consommateurs a été active plus que jamais
pour représenter les consommateurs et defendre leurs droits
devant les décideurs. Nous avons en effet multiplié les interventions
aupres des instances gouvernementales que ce soit en matiére

de services financiers, de concurrence, de voyage, d'énergie ou de
droit a la reparation.

A ce sujet, je tiens a souligner l'adoption du projet de loi 29, Loi

protegeant les consommateurs contre lobsolescence programmee
ChI’IStI an Corbeil’ et fa.vor/'sant la c(urabil/te’ et l'entretien des biens qui prévoit
plusieurs avancées pour les consommateurs. Des demandes
faites par Option consommateurs ont éte entendues, notamment
laugmentation des sanctions a certaines contraventions de maniere
a dissuader les grandes multinationales ainsi que la disponibilité
des manuels de réparation en ligne en frangais et gratuits.

directeur général

En ce qui a trait au rayonnement de l'organisme, nous rejoignons de plus en plus les consommateurs via notre site
web qui cumule prés de 225000 visites cette année et notre tout nouveau compte TikTok a rejoint plus de 1,2 million
de personnes. Tous ces visiteurs et utilisateurs sont désormais mieux outillés pour comprendre leurs droits et leurs
recours. Option consommateurs agit également comme contrepoids contre la désinformation qui circule sur les
réseaux sociaux.

C'est grace a la rigueur, au dévouement et a lengagement de nos employés que nous pouvons continuer d'aider
les consommateurs et de faire entendre leur voix. C'est aussi grace a limplication des membres du conseil
d'administration qui croient en la cause. L'apport des benévoles et des stagiaires est également indispensable a la
réussite de notre mission.

Au cours de la prochaine année, nous continuerons a travailler sans relache pour aider les citoyens et faire d'Option
consommateurs un acteur de premier plan dans la défense des droits des consommateurs.

Option consommateurs
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Equipe et conseil d’'administration

EQ UIPE : Christian Corbeil, directeur général

Myriam Chagnon, directrice générale adjointe

Harry Penso, directeur des services budgétaires

Sylvie De Bellefeuille, avocate, directrice des services juridiques
Marie-Eve Dumont. directrice des communications

Alexandre Plourde, avocat et analyste

Clarisse N'Kaa, avocate et analyste

Véronique Parent, avocate et analyste

Marie-Pier Mondor, conseillere en communications

Johanne Le Blanc, conseillere budgétaire

Sara-Eve Levac, avocate et conseillere juridique

Luis Pineda, analyste en consommation

Samantha H. Sanon, avocate, conseillere budgeétaire et juridique
Calos Castiblanco, economiste et analyste

Alyssia Marchetta, conseillere budgétaire

Catherine Bélanger-Khoury, avocate et conseillere juridique
Matthieu Casanova, avocat et conseiller juridique

Colombe Dewavrin, gestionnaire des médias sociaux

Sébastien Boulerice, avocat, conseiller budgétaire et juridique’
" a quitte ses fonctions au courant de lannee

Option consommateurs
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STAGIAIRES :

EMPLOI D'ETE :

AVOCATE
BENEVOLE :

CONSEIL
D'ADMINISTRATION :

Option consommateurs

Noémie Bernard
Camille Zhou

Nor Benslimane

Noémie Bernard

Camille Zhou

Josée Barrette

Bernard Blackburn, président
Michelangelo Madalena, vice-président
Johanne Gauthier, trésoriére
Geneviéve Jacob, secrétaire

Marie Lefebvre, administratrice

Marie Pier Thivierge, administratrice
Louis Migault, administrateur

Ferdinand Tchounkeu, administrateur
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Festivités 40 ans
d'Option consommateurs

Lannée 2023 marquait les 40 ans d'existence de l'association, elle a donc été sous le signe de la féte. Pour souligner
les 4 décennies au service des consommateurs, ce sont 4 événements qui ont été organisés, soit 3 événements
gratuits et ouverts a tous ainsi qu'un souper-bénéfice.

Les festivités ont démarré en mars avec une grande conférence sur les mesures a mettre en place pour aider les
consommateurs en période d'inflation et de récession, puis se sont poursuivies en avril avec une table ronde sur le
théme des défis énergétiques et des couts pour les consommateurs. Le 3e événement, au debut de mai, a permis
aux panélistes de discuter des actions collectives et des moyens pour les rendre plus efficaces.

Les festivités se sont cloturées par un souper-bénéfice a lAuberge Saint-Gabriel, durant lequel le travail d'employés
fidéles a lorganisme a été souligné. Une belle soirée, qui a permis d'amasser pres de 111000%!

O OPTION 402
74

consommateurs

Soyez des notres les 8 mars, 11 avril et 4 mai !

Option consommateurs
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Aide directe aux consommateurs

Chaque année, Option consommateurs offre des services d'aide directe a la population des quartiers centraux
de Montréal ou encore a l'ensemble des consommateurs quebécois. Que ce soit par l'entremise de consultations
budgétaires, d'activités d'information et de sensibilisation, par le programme de microcredit Prét du quartier ou
encore par la négociation d’'ententes entre les consommateurs en difficulté de paiement et les entreprises de
services publics, nous tenons a offrir un soutien tangible aux consommateurs plus vulnérables.

Cette année, nous avons effectué 212 consultations et suivis budgétaires afin d'aider les consommateurs a
mieux gerer leurs finances personnelles, voire a se sortir de l'endettement.

Nous avons aussi répondu a 265 demandes d'informations portant sur des questions financiéres et d'énergie
telles que le budget, le creédit, le dossier de crédit, les dettes, les agences de recouvrement, la faillite, les conditions
de services d'Hydro-Québec et la négociation d’entente de paiement.

Option consommateurs remercie Hydro-Quebec pour sa contribution financiere qui a permis de mieux repondre
aux questions touchant la facture dénergie et son reglement ainsi qu'a toute autre question relative a la
consommation denergie.

Option consommateurs offre aussi des séances d'information aux organismes communautaires et aux entreprises.
Portant sur une multitude de sujets liés aux finances personnelles et a l'information juridique, nos séances sont
interactives, dynamiques et adaptées aux besoins des participants.

Cette année, nous avons donné 64 séances d'information a plus de 833 personnes.

LES SEANCES OFFERTES :

x  Finances personnelles en santé X Les proches aidants et les méthodes

) . de gestion des finances d'autrui
x  Un consommateur averti en vaut dix

, " x Le vol d'identite
x \os finances en toute sécurite

. ) x Solutions a l'endettement
x  Pratiques commerciales

frauduleuses et maltraitance X Les institutions financiéres
financiere. Comment les reconnaitre
et s'en protéger?

Option consommateurs
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Pret du quartier :

le petit prét qui fait une difference

O Desjardins

Prét du quartier est offert par Option
consommateurs depuis plus de
20 ans en collaboration avec le
Mouvement Desjardins. Ce pro-
gramme vise a soutenir les per-
sonnes éprouvant des difficultes
financieres ou devant faire face a
des dépenses ponctuelles d'ur-
gence. Il leur procure des conseils
budgetaires et, au besoin, un prét
de dépannage. Cela leur permet de
ne pas avoir a retenir les services
d'une entreprise qui préte a des
conditions abusives.

Service d'information juridique :
informer les consommateurs de leurs droits

Option consommateurs

Le service d'information juridique
donne des renseignements d'ordre
juridique aux personnes éprouvant
un probléme avec un commer-
cant. Durant l'exercice 2023-2024,
Option consommateurs a repondu
a 3285 demandes d'informations de
consommateurs par téléphone ou
par courriel.

Les questions traitées touchaient no-
tamment les garanties, les contrats,
les clauses abusives, les problémes
de livraison, les pratiques commer-
ciales, les achats effectues a dis-
tance et l'automobile.

Dans la derniére année, Option
consommateurs a collaboré avec
une cinquantaine d'organismes des
quartiers centraux de Montréal pour
accorder les préts. Elle a recu 25
demandes de prét, ce qui l'a ame-
née a accorder 11 préts, de 600% en
moyenne. Pres de 36 % de ces préts
ont servi a lachat de meubles, 20 % a
payer les frais de démenagement et
20 % a l'achat de meubles.

Option consommateurs tient a sou-
ligner lapport du Secretariat a lac-
tion communautaire autonome et
aux initiatives sociales (SACAIS), de
Centraide du Grand Montreal, de la
Chambre des notaires du Quéebec
(Fonds detudes notariales), de [Office
de la protection du consommateur
ainsi que de [Autorité des marches
financiers. Leurs appuis financiers
permettent a Option consommateurs
de realiser sa mission et ses activites
daide directe aux consommateurs.

Rapport d'activites 2023-2024
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Soutien aux ménages a faible revenu

SV
enerygil

Option consommateurs est interve-
nue comme tiers dans le cadre du
programme Soutien aux menages a
faible revenu d'Energir.

Ce programme était destine a ac-
corder de laide financiere supplé-
mentaire a des ménages a faible
revenu propriétaires d'une maison
unifamiliale, d'un duplex ou d'un
triplex lorsqu'ils participent a un des
programmes d'efficacité energétique
d'Energir. Il visait également & accor-
der de laide financiére supplémen-
taire aux proprietaires d'immeubles
multilocatifs dont un ou plusieurs

Fonds Acces Justice

Option consommateurs

Nous avons été mandatés par le
ministére de la Justice du Québec
pour realiser deux projets pilote visant
a aider les consommateurs a faire va-
loir leurs droits et a obtenir justice.

Le premier projet a permis de ré-
diger des procédures et d'accom-
pagner les personnes qui se repré-
sentent seules a la Cour des petites
créances. Ce projet s'est inscrit dans
la foulée de l'adoption du projet de
loi 34, Loi visant a améliorer l'acces
a la justice en bonifiant l'offre de ser-
vices juridiques gratuits ou a cout
modique, et a permis notamment
de préparer notre organisme dans
la livraison des services futurs de
conseils juridiques a la population et
d'accompagnement.

logements sont occupés par des
menages a faible revenu locataires;
clients ou non, lorsqu'ils participent a
un des programmes d'efficacite éner-
gétique d'Energir. Le programme a
pris fin le 30 septembre 2023.

Option consommateurs tient a re-
mercier Energir pour ce programme.,

Le second projet réalisé touchait la
mediation en matiere de critiques
et/ou de diffamation en ligne. Il avait
pour objectif de favoriser lacces a la
justice en ce domaine et de prévenir
la judiciarisation des poursuites des
commercants contre les consomma-
teurs qui afichent des commentaires
susceptibles de nuire a la réputation
de leurs commerces. Le projet a per-
mis aux consommateurs et aux com-
mercants de trouver une solution
satisfaisante a leur différend hors
des tribunaux.

La realisation de ces activites a ete
rendue possible grace au ministere
de la Justice du Quebec, que nous
remercions.

Rapport d'activitées 2023-2024
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Secrétariat a la condition féminine

Les ateliers "Aimer sans s'appauvrir”

Option consommateurs a produit
8 ateliers interactifs accessibles sur
son site web sous le théeme Aimer
sans sappauvrir. Ces ateliers per-
mettront a chacun des partenaires
du couple d'obtenir de précieux
outils pour prendre des décisions
éclairées et pour accroitre leur auto-
nomie et leur sécurité financiere tout
au long de la relation de couple quiil
y ait des enfants ou non. De quelle
facon aborder le sujet tabou de
largent dans le couple? Comment

voir clair dans ses finances ? Quel est
le meilleur mode de partage des dé-
penses? Quel type d'union choisir et
quoi prévoir en cas de separation?

Les ateliers seront disponibles sur le
site web d'Option consommateurs et
promus durant lannée 2024-2025.

Ces ateliers ont ete produits grace
au soutien financier du Secrétariat
a la condition feminine que nous
remercions.

Campagnes et baladodiffusion

Campagne de vidéos informatives

Nous avons produit 20 capsules vidéo informatives d'une minute ou moins traitant des droits des consommateurs
et de leurs recours, spécialement congues pour les plateformes de médias sociaux les plus prisées par les jeunes

(YouTube shorts, Instagram et TikTok).

Différents sujets touchant les consommateurs ont éte abordés dans ces vidéos, que ce soient les différents types de
garanties, la politique d'exactitude des prix, les achats sur les sites de revente entre particuliers, le dropshipping ou
encore le dossier de crédit pour ne nommer que ceux-la. Ces vidéos cumulent plus de 400 000 visionnements sur
les différents réseaux sociaux d'Option consommateurs.

Option consommateurs remercie ['Office de la protection du consommateur qui a finance la réalisation

de cette campagne.

Option consommateurs
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Balado Les petits caracteres

Nous avons diffuseé, pour une quatrieme saison, le balado Les petits caracteres, un espace de discussion et
d'expérimentation visant a poser un regard critique sur les enjeux de consommation et a sensibiliser le grand public
sur ses droits.

Le balado était animeé par Marianne Spear, jeune communicatrice et vulgarisatrice de questions financieres et de
consommation. Chaque 2 semaines, elle s'entretenait avec nos experts ou encore avec des experts invités sur des
sujets tels que linflation alimentaire, la préparation a la retraite, les contrats avec les gyms ou encore les risques des
critiques en ligne.

Les quatorze épisodes de la saison cumulent jusqu'a maintenant plus de 10 000 écoutes sur les différentes
plateformes de diffusion de balados.

Option consommateurs tient a remercier ['Office de la protection du consommateur qui a finance la réalisation
de 14 episodes du balado.

.

CARACTERES #

\

Saison 4

avec Marianne Spear

@omon
consommateurs

Option consommateurs
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Projet sur le droit
de commercer en francais

Sers-toi de ta langue

Commercer en frangais,
ce n'est pas en option.

En partenariat avec :

Québec

OPTION
@consommcteurs

Option consommateurs

C'est avec beaucoup de fierté que nous avons termine la
troisieme et derniére année du projet en partenariat avec
le ministere de la Langue frangaise. Le projet avait pour
but d'éduquer les consommateurs sur leur droit d'étre
servis et informés en francgais lorsqu'ils font affaire avec
un commercant au Québec.

Pour clore la campagne, nous avons mis de l'avant des
initiatives variées telles que des prérolls au cinéma, a la
télévision et en ligne, de la visibilité dans La Presse+ et un
message radio de 30 secondes.

Avec son accroche « Sers-toi de ta langue », la campagne
piquait la curiosité tout en faisait un lien évident avec la
langue frangaise. Sa signature, « Commercer en frangais,
ce n'est pas en option .» rappelait qu’il s'agit d'une ques-
tion de droit pour le consommateur tout en faisant un clin
d'ceil au nom de lorganisme. Comme les deux premieres
années de campagne, cette année a encore été un
franc succes.

Nous avons dailleurs remporté le prix dans la catégorie
Le francais, langue du commerce lors du Gala des Mérites
du francais organisé par l'Office quebécois de la langue
francaise.

La realisation de ces activites a ete rendue possible grace
au ministere de la Langue francaise, que nous remercions.

Rapport d'activites 2023-2024
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Projet Equiterre
« Pour des transports a taille humaine »

Option consommateurs a été un partenaire d’Equiterre pour sa campagne « Pour des transports a taille humaine »,
portant sur les conséquences des gros vehicules sur l'environnement, la sécurité et les finances personnelles.

Pour cette derniere année de projet, nous avons fait la promotion des outils développés précédemment (guide de
référence pour l'achat ou la location d'un véhicule neuf ou usageé, fiche technique pour les jeunes conducteurs)
et continué a participer aux comités organisés par Equiterre afin de partager nos réflexions et recommandations.

Campagne sur les pieges a l'épicerie

Option consommateurs a eté choisie pour tenir une campagne pour informer les consommateurs canadiens et

leur donner des outils pour qu'ils puissent se defendre contre les pieges que l'on trouve a l'épicerie. Ces pieges
encouragent les consommateurs a acheter plus ou les empéchent de profiter des meilleurs prix, ce qui fait gonfler
le prix de leur panier d'épicerie. Cette campagne leur permettra de se prémunir contre ces pieéges et ainsi réduire les
effets de linflation sur leur portefeduille. Le projet se déroule sur une période de 16 mois.

Option consommateurs remercie le Bureau de la consommation (BC) d'Innovation, Sciences et Developpement
economique Canada (ISDE) pour le soutien financier.

Projet sur l'écart de revenu a la retraite
entre les hommes et les femmes

Option consommateurs a recu du financement de la Fondation Lino et Mirella Saputo pour développer une série
d'outils dans le but d'informer les femmes sur l'écart de revenu a la retraite et sur les obstacles a l'épargne qu'elles
rencontrent en plus de leur prodiguer des conseils pour les aider. Nous ferons egalement deux campagnes
d'information pour promouvoir les outils.

Nous produirons aussi une formation qui sera présentée dans des organismes soutenant les femmes en plus d'offrir
des consultations budgeétaires dediées pour aider les femmes a épargner ou pour trouver des solutions avec les

revenus prevus a la retraite s'ils semblent insuffisants. Le projet se déroulera sur une période de trois ans.

Option consommateurs tient a remercier chaleureusement la Fondation Lino et Mirella Saputo pour ce soutien financier.

Option consommateurs
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Nos actions collectives

Durant lannée 2023-2024, Option consommateurs a conclu des ententes dans plusieurs dossiers d'action collective
en cours, en plus de déposer une nouvelle demande.

En octobre 2023, nous avons déposé une demande d'autorisation d'exercer une action collective contre les
entreprises Billets.ca et 514-Billets.com. On reproche notamment a ces entreprises de revente de billets de ne
pas avoir les autorisations requises par la loi pour revendre des billets a des prix supérieurs a ceux permis par les
producteurs de spectacles.

En féevrier 2024, la Cour supérieure a approuve une entente conclue avec Desjardins Securité financiére dans

laction collective portant sur la protection cancer. Option consommateurs reprochait a Desjardins d'avoir ajouté une
protection en cas de diagnostic de cancer a l'assurance vie-épargne des membres et d'avoir augmenté leurs primes
sans avoir obtenu leur consentement. Lentente a permis aux membres qui ne souhaitaient pas cette protection de
lannuler et d'étre remboursés pour les primes qu'ils avaient payées. Cette entente permettra aussi le versement de
sommes importantes a des organismes de bienfaisance.

D'autres ententes totalisant 42165000$ avec des entreprises que nous poursuivons dans le cadre de l'action
collective sur les condensateurs électrolytiques ont été approuvees par la Cour supérieure. Aussi, une transaction

d'une valeur de 7 millions de dollars a été approuvée dans l'action collective concernant les navires rouliers (RoRo).
Ces dossiers se poursuivent a l'égard des entreprises qui n'ont pas conclu d'entente.

=22 =22 =22

Actions collectives

Option consommateurs
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Recherche

Cette année, grace a une contribution du Bureau de la consommation d'Innovation, Sciences et Développement
economique Canada, nous avons commence la réalisation de trois recherches :

x  «Finfluenceurs > ou influenceurs en finance : Entre suggestion et conseil - Quelle protection
pour les consommateurs?

X Les conséquences de la pénurie de main-d’'oeuvre sur la protection des droits des
consommateurs et la qualité du service a la clientele.

X Bon, trés bon, ou excellent ? Les consommateurs et l'encadrement du pourboire au Canada.

Nous avons également rendu publiques trois recherches réalisées au cours de lannée ou des deux années précédentes :

X Prévoir l'imprévu : les mesures d'indemnisation des consommateurs lors d'événements
catastrophiques.

x Les critiques faites aux entreprises par l'entremise des médias sociaux et des plateformes
numeériques : une voie de justice alternative ?

x  Acheter maintenant, payer plus tard : examen des risques et des recours.

Finalement, grace au soutien financier du Commissariat a la vie privee du Canada, nous avons réalise la recherche :

x  Dans la matrice : La protection de la vie privee des consommateurs dans le métavers.

Les résultats de cette recherche seront rendus publics au cours de lannée 2024-2025.

Option consommateurs
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Une présence active dans les médias

Durant l'exercice 2023-2024, Option consommateurs a été particulierement active sur le plan médiatique. Nous avons
donné 305 entrevues dans les meédias nationaux et régionaux (un record!) et publié une dizaine de communiqué de
presse ou lettres ouvertes.

Ces interventions ont permis, entre autres, de diffuser les résultats de nos recherches, de proposer de revoir la
structure hypothecaire comme une des solutions a la crise du logement ou encore de demander le renforcement de
projets de loi. Option consommateurs a également présenté des propositions lors des consultations prébudgétaires
tant au niveau fédéral que provincial et a fait connaitre lavancement de certaines de ses actions collectives.

Barometre de confiance envers les industries

Option consommateurs a publié, pour une troisieme annéee, les resultats de son sondage tenu en février et mars 2024
appelée le Baromeétre de confiance envers les industries.

Laccent a été mis cette année sur les résultats lies a la fraude bancaire. En effet, notre sondage a permis de dévoiler
que trois Canadiens sur dix ont éte victimes d'une fraude bancaire et pres du quart d'entre eux ont dt multiplier les
démarches auprés de leur institution financiere pour se faire rembourser.

Le sondage mené par la firme Léger a aussi permis de découvrir que seulement 26 % des réepondants ont accede
gratuitement a leur dossier de crédit en ligne alors qu'il s'agit d'un des principaux moyens de sassurer de ne pas

avoir été victime d'un vol d'identité.

Ces données ont fait lobjet d'une belle couverture médiatique. Des médias ont également abordé les résultats du
sondage traitant des critiques en ligne ainsi que de la réeduflation et de la dequaliflation.

o
Barometre de confilance

edition 2024
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Representation

Pour communiquer aux décideurs nos observations sur le terrain et nos recommandations, de méme que pour
discuter des enjeux qui touchent les consommateurs et des solutions a envisager, nous siégeons a différents
comités et tables de travail.

En matiere de pratiques commerciales, nous participons a trois comités de ['Office de la protection du consommateur
(OPQC) : le Conseil consultatif des consommateurs, le Comité des agents de voyage et le Comité consultatif sur

le commerce de détail, en plus de participer a diverses rencontres ponctuelles. Option consommateurs assiste
également aux réunions impliquant les associations de consommateurs et [OPC.

Pour ce qui est des services financiers, nous participons au Comité consultatif des consommateurs de [Autorité des
marchés financiers (AMF). Nous siégeons egalement au comité consultatif FinPaie qui discute des développements
sectoriels touchant le systeme de paiements canadien.

En ce qui a trait au volet budgétaire, nous participons au Comité pour soutenir la transition énergétique des ménages
a faible revenu qui est chapeauté par le Secteur de linnovation et de la transition énergetique du ministere de
[Energie et des Ressources naturelles.

Nous siégeons également a la Table d'Echanges Desjardins. De plus, nous participons aux processus de consultation
réglementaire d'Energir et d'Hydro-Québec Distribution.

En outre, Option consommateurs est membre de la Corporation de déeveloppement Centre-Sud et de la CDC
Plateau-Mont-Royal. Nous siégeons egalement a la Table Peter-McGill qui a comme mission de regrouper diverses
instances du centre-ville ouest pour améliorer la vie du quartier. Nous sommes aussi membre du comité des
partenaires - projet pilote de fiducie volontaire régionale avec la Féderation des OSBL d'habitation de Montréal et
laccueil Bonneau. Nous avons également agi a titre de panéliste lors du Forum sur les inégalités de patrimoine de
lObservatoire québécois des inégalités.

Nous participons aussi a la Table de concertation intersectorielle pour mieux encadrer les produits, services et
moyens amaigrissants (PSMA) et siegeons au comité de la Commission des plaintes relatives aux services de
télécom-télévision (CPRST).

Sur le plan de laccés a la justice, Option consommateurs fait partie de la Coalition pour laide juridique, en plus d'étre
partenaire du projet Acces au droit et a la justice (ADAJ) ainsi que d’Autonomisation des acteurs judiciaires par la

Cyberjustice. Option consommateurs est aussi membre de lInstitut de médiation et d'arbitrage du Québec.

Finalement, nous siegeons au conseil d'administration de la Fondation Claude Masse.

Option consommateurs
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Régie de l'énergie
Au cours de lannée 2023-2024, Option consommateurs a participé a laudience concernant l'état financier
d'Energir tenue devant la Régie de l'énergie, en préparation de la cause tarifaire pour l'année 2024-2025.

Nous avons notamment souligné limportance d'une stratégie intégrée pour la transition énergétique,
qui tiendrait compte a la fois de laugmentation prévue de la demande en énergie propre et des besoins
d'efficacite energétique, afin d'assurer un approvisionnement durable et equitable.

Nous avons continué a intervenir activement dans les dossiers relatifs a la biénergie. Dans ce dossier,
une entente entre Hydro-Québec et Energir prévoit que le distributeur d'électricité versera a Energir une
compensation pour la perte des revenus qu'engendra la conversion de systemes de chauffage au gaz
naturel a un systeme qui utilisera une combinaison entre le gaz et l'électricité. Option consommateurs
s'oppose a ce que les consommateurs d'électricite paient pour cette compensation via les tarifs
d'électricité. Elle est intervenue tant devant la Régie de l'énergie que devant la Cour supérieure pour ainsi
défendre les droits des consommateurs.

A la défense de vos droits

Option consommateurs a été trés active au cours de l'année 2023-2024 en matiére de représentations
puisqu’elle a participé a de nombreuses consultations des gouvernements afin de faire valoir les
droits des consommateurs et d'améliorer les projets de loi pour qu'ils protégent le mieux possible les
consommateurs.

Commiission d'acceés a l'information

Option consommateurs a soutenu les grandes orientations proposées par la Commission d'acces a
linformation quant a linterprétation des criteres de validite du consentement dans la nouvelle mouture
de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur prive. Option consommateurs a
proposé davantage de precisions au sujet de certains eléments proposes dans les lignes directrices.

Consultations prébudgétaires

Option consommateurs a déposé des recommandations aux gouvernements provincial et fédéral dans
le cadre de leur consultation prébudgétaire respective. Elle a notamment proposé des mesures pour
aider les consommateurs devant la crise du logement et demandé aux gouvernements de s'attaquer a la
reduflation et de renforcer les normes sur l'affichage des prix pour mieux protéger les consommateurs

a l'épicerie.

Consultation sur 'encadrement et le développement des énergies propres au Québec

Option consommateurs a déposé un méemoire mentionnant que le gouvernement devrait €laborer et
mettre en place un plan integreé de transition énergétique tenant compte des capacités de production, de
transport et de distribution de l'énergie. Ce plan devrait aussi tenir compte des changements a venir dans
la demande d'énergie dans les secteurs économiques en développement. Option consommateurs

a aussi rappelé limportance du réle de la Régie de l'énergie dans la fixation des tarifs.

Option consommateurs
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Consultation sur le renforcement de la concurrence dans le secteur financier

Option consommateurs a présenté ses commentaires dans le cadre de cette consultation menée par

le ministére des Finances fédéral en demandant notamment de réduire les frais bancaires et les taux
d'intérét applicables aux cartes de credit, de favoriser l'entrée d'institutions bancaires etrangeres dans le
marché canadien ou encore de modifier la Loi sur les banques afin d'empécher que les consommateurs
voient leur compte bancaire étre fermeé sans raison valable.

Consultations publiques en matiére de lutte contre la pauvreté

Option consommateurs a déeposé un memoire lors de cette consultation afin de proposer une série de
mesures visant a aider les consommateurs telles que de bonifier certaines allocations gouvernementales
et d'assurer un meilleur acces au logement. Elle en a également profité pour proposer diverses mesures
pour renforcer les droits des consommateurs et soutenir les groupes de défense de droits au Québec.

Lettre ouverte pour revoir la structure hypothécaire

Option consommateurs a publié une lettre ouverte dans les medias en invitant le gouvernement a
moderniser la structure hypothécaire canadienne afin d'assurer une sécurité accrue aux menages en
s'inspirant du modéle américain. En effet, aux Etats-Unis, les taux hypothécaires sont généralement
negocies sur une plus longue péeriode qu'au Canada et les regles liees aux conditions d'admissibilite
pour les préts hypothécaires sont plus strictes. Ces mesures permettent aux propriétaires d'étre moins
vulnérables devant les variations du taux d'intéerét.

Office des transports du Canada

Option consommateurs a proposeé des améliorations afin de clarifier et de bonifier les droits des
passagers aeriens et de simplifier l'application du Réglement sur la protection des passagers aériens. Elle
a également profité de la consultation pour présenter des commentaires supplémentaires sur le nouveau
processus de plainte pour lequel elle éprouvait certaines inquiétudes.

Plan d’action gouvernemental Vieillir et vivre ensemble 2024-2029

Option consommateurs a déeposé un memoire dans le cadre de cette consultation visant les besoins

et les services aux personnes ainées. Elle a proposé notamment la création de nouvelles mesures
fiscales, tant pour les ainés de 65 ans et plus que pour les entreprises qui continueront a les employer, la
bonification des mesures actuelles ainsi que laugmentation des sommes et de la visibilité attribuées aux
ACEF afin de pouvoir soutenir le gouvernement vers leurs objectifs du plan d'action 2024-2029.

Projet de loi 29 - Loi protégeant les consommateurs contre l'obsolescence programmeée et favorisant
la durabilité, la réparabilité et l'entretien des biens

e

Option consommateurs a proposeé des modifications au projet de loi afin de renforcer ses objectifs et de
mieux protéger les consommateurs. Parmi ses propositions, celles d'augmenter les sanctions a certaines
contraventions de maniéere a dissuader les grandes multinationales ainsi que d'assurer la disponibilite des
manuels de réparation en ligne en frangais et gratuits, ont été entendues.

Option consommateurs
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Projet de loi 30 - Loi modifiant diverses dispositions principalement dans le secteur financier

Option consommateurs a souligné que ce projet de loi contient des avancées significatives pour
renforcer la protection des consommateurs, notamment lintroduction de la responsabilité solidaire des
administrateurs et dirigeants en cas de manquement, mais qu'elle s'inquiete d'une baisse du niveau de
compétence en permettant a des individus agissant sous la supervision d'un expert en sinistre d'exercer
des actes qui étaient jusqu'a présent réserves exclusivement a ces derniers.

Projet de loi C-27 - Loi de 2022 sur la mise en ceuvre de la Charte du humérique

© ©

Option consommateurs s'est inquiétée que la nouvelle mouture cette loi ne parvienne pas a protéger
eficacement les consommateurs canadiens. Selon elle, la loi manquait de mordant, en se montrant
insufisamment dissuasive. Elle a ensuite proposé plusieurs ameliorations afin de mieux proteger la
vie privée des consommateurs, notamment en améliorant le cadre de protection des enfants et en
renforcant le controle des consommateurs sur leurs renseignements personnels.

Projet de loi C-56 - Loi modifiant la Loi sur la taxe d'accise et la Loi sur la concurrence

Option consommateurs a présenté ses observations au sujet de ce projet de loi en soulignant d'abord
qu'elle accueillait favorablement les modifications proposeées a la Loi sur la concurrence pour ensuite
suggérer des mesures supplementaires, notamment afin d'assurer que le Bureau de la concurrence ait
les coudées franches dans l'execution de son mandat.

Rencontre avec des députés a Ottawa

Option consommateurs s'est rendue a Ottawa pour rencontrer les députes de differents partis politiques
(Gabriel Ste-Marie, Bloc Québécois, Yves Perron, Bloc Québécois, Alexandre Boulerice, Député de
Rosemont - La Petite-Patrie, NPD, Luc Berthold, Parti conservateur, Pierre Paul-Hus, Parti conservateur).
Lobjectif de ces rencontres était de les sensibiliser aux preoccupations des consommateurs notamment
en matiére d'alimentation, de téelécommunications et de concurrence afin de trouver des solutions pour
les aider. Elle était présente avec des représentants de 'Union des consommateurs et du Centre pour la
defense de lintérét public.

Taux d'intérét criminel

Option consommateurs est intervenue a plusieurs reprises relativement aux propositions d'abaisser le
taux d'intérét criminel et pour la lutte contre les préts a conditions abusives. En mai 2023, elle a écrit

une lettre puis s'est présentée en commission parlementaire sur le projet de loi C-47 qui traitait aussi

de transport aérien et instaurait un seul organisme externe pour traiter les plaintes contre les banques.
Finalement, en décembre 2023, Option consommateurs a commente les propositions faites pour protéger
les consommateurs du crédit a taux éleve.

Option consommateurs
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Merci de votre soutien

Pour realiser sa mission et ses activites, Option consommateurs recoit lappui de :

Autorité des marchés financiers

Bureau de la consommation, Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Caisse d'économie solidaire

Caisses Desjardins des Versants du Mont-Royal, du Quartier latin de Montréal,
du Complexe Desjardins et du Mont-Royal

Centraide du Grand Montréal

Chambre des notaires du Québec (Fonds d'études notariales)

Commissariat a la protection de la vie privée du Canada

Développement international Desjardins

Emploi et Développement social Canada

Energir

Fédération des caisses populaires Desjardins

Fondation Lino et Mirella Saputo

Fondation Trottier

Hydro-Québec

Ministere de la Justice du Québec

Ministére de la Langue francaise

Ministere de la Santé et des Services sociaux du Québec (Secrétariat aux ainés)

Office de la protection du consommateur

Secrétariat a 'action communautaire autonome et aux initiatives sociales

Secrétariat a la condition féminine

Ville de Montreal

Option consommateurs
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Partenariats

Option consommateurs a continué de travailler afin de solidifier la pérennité de ses actions auprés des
consommateurs en augmentant ses revenus autonomes.

En 2023-2024, Option consommateurs a renouvelé son partenariat avec la Chambre des notaires du Quebec et a
poursuivi celui avec la Chambre de la sécurité financiere, tous deux a titre de partenaire principal, permettant ainsi de
soutenir notre mission.

Nous avons notamment tenu en octobre 2023 avec la Chambre de la sécurité financiere, un webinaire sur les
influenceurs financiers afin de donner des outils aux consommateurs pour identifier les véritables experts et les
questions a se poser avant de suivre les conseils d'un finfluenceur.

Option consommateurs souligne aussi le soutien de son premier partenaire majeur [ Organisme dautoreglementation
du courtage immobilier du Quebec (OACIQ), avec qui elle entretient des liens depuis plusieurs années déja. La
mission de lOACIQ est d'assurer la protection du public lorsqu'il utilise les services de courtage immobilier encadrés
par la loi. Ce partenariat est donc une belle occasion de mieux faire connaitre aux consommateurs le metier de
courtier et son encadrement.

Nous tenons a remercier ces organisations pour leur appui!

Q | .
% d% Za'—r]‘lgl;)ell’ﬁ o I I Chambre OAC i1 Q
-

p de la sécurité
d u Qu ebec finanCiére L'OACIQ EST L'AUTORITE EN MATIERE

DE COURTAGE IMMOBILIER AU QUEBEC
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https://www.oaciq.com/fr
https://chambresf.com/fr
https://www.cnq.org/
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