
Comment et pourquoi 
accéder à ses dossiers  
de crédit ?

RESSOURCES

Pour obtenir vos dossiers de crédit :

	₀ Équifax

	₀ TransUnion

Pour en savoir plus sur l’alerte de sécurité  
et le gel de sécurité :

	₀ Autorité des marchés financiers 

Pour savoir comment faire des changements  
à vos dossiers de crédit :

	₀ Commission d’accès à l’information

https://www.consumer.equifax.ca/fr/personnel/produits/score-et-dossier-de-credit/
https://www.transunion.ca/fr/product/version-consommateur
https://lautorite.qc.ca/grand-public/dossier-de-credit
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/sujets-et-domaines-dinteret/dossier-credit


Pour accéder à des fiches informatives, des vidéos et  
des modèles de lettres au sujet des dossiers de crédit :

	₀ Option consommateurs 

Pour écouter un épisode de balado dédié  
aux dossiers de crédit :

	₀ Balado Les petits caractères 

Pour vous aider à faire un budget :

	₀ Grille pour faire un budget 

	₀ Consultation budgétaire gratuite 

Pour communiquer avec un avocat  
d’Option consommateurs :

	₀ Service d’information juridique 

Pour consulter tous les fascicules et guides 
d’information d’Option consommateurs :

	₀ Guides pratiques

https://option-consommateurs.org/dossier-de-credit-ce-quil-faut-savoir/
https://option-consommateurs.org/quest-ce-que-ca-mange-en-hiver-un-dossier-de-credit-episode-10-du-balado/
https://option-consommateurs.org/ressources/grille-budgetaire/
https://option-consommateurs.org/consultations-budgetaires/
https://option-consommateurs.org/information-juridique/
https://option-consommateurs.org/?guide_cat=actuels

