Se renseigner sur un
commercant comme
un pro

RESSOURCES O

Pour consulter tous les outils de l'Office
de la protection du consommateur :

o Outil Se renseigner sur un commercant,
présenté lors du webinaire

o Porter plainte aupres de lOPC

o Régler un probléme avec un commercant

o Parle consommation, outil de négociation en ligne
o Se renseigner sur une agence de voyages

o Information sur le Fonds dindemnisation des clients
des agents de voyages

o Se renseigner sur un préteur dargent

Pour en savoir plus sur la médiation en droit

@@ de la consommation :

o Site web d'Option consommateurs

OPTION
O" consommateurs

Faire valoir vos droits, ce n'est pas en option.


https://www.opc.gouv.qc.ca/se-renseigner/
https://www.opc.gouv.qc.ca/se-renseigner/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/probleme-commercant/plainte/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/probleme-commercant/negocier-commercant/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/probleme-commercant/ressources/parle-consommation/
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/agentsdevoyages/recherche/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/voyage/fonds-indemnisation/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/voyage/fonds-indemnisation/
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/preteur-argent/recherche/
https://option-consommateurs.org/mediation-droit-conso/

Pour écouter un épisode de balado dédié a la
meédiation et a larbitrage :

o Balado Les petits caracteres

Pour vérifier si une compagnie détient un permis
d'entreprise de services funéraires :

o Site du ministere de la Sante et des Services sociaux
du Quebec

Pour obtenir plus de renseignements sur une
compaghnie qui exerce au Québec :

o Registraire des entreprises du Québec

Pour porter plainte ou régler un différend avec votre
fournisseur de service de téelecommunication
ou de téléedistribution:

o Commission des plaintes relatives aux services
de téelecom-television

Pour vérifier si une personne ou une entreprise peut
exercer des activités reliées au conseil ou a la vente
d'un produit financier :

o Autorité des marchés financiers

OPTION
0" consommateurs

Faire valoir vos droits, ce n'est pas en option.


https://option-consommateurs.org/mediation-arbitrage-voyage-s3e13/
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/domaine-funeraire/repertoire-directeurs-funerailles.pdf
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/domaine-funeraire/repertoire-directeurs-funerailles.pdf
https://option-consommateurs.org/consultations-budgetaires/
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageRechSimple.aspx?T1.CodeService=S00436
https://option-consommateurs.org/information-juridique/
https://www.ccts-cprst.ca/fr/pour-les-consommateurs/plaintes/formulaire-de-plainte-en-ligne/
https://www.ccts-cprst.ca/fr/pour-les-consommateurs/plaintes/formulaire-de-plainte-en-ligne/
https://lautorite.qc.ca/grand-public/registres/registre-des-entreprises-et-des-individus-autorises-a-exercer

Pour vérifier si un entrepreneur a une licence valide:

o Reégie du batiment du Québec

Pour vérifier si l'entreprise détient un permis ou
un certificat délivré pour la vente et lutilisation
des pesticides :

o Ministere de lEnvironnement, de la Lutte contre les
changements climatiques, de la Faune et des Parcs

Pour vérifier si certains biens ont été donnés en
garantie ou s'’ils sont libres de dettes:

o Registre des droits personnels et réels mobiliers (RDPRM)

Pour communiquer avec un avocat
d'Option consommateurs:

o Service dinformation juridique

Pour consulter tous les fascicules et guides
d'information d’'Option consommateurs

o Guides pratiques

OPTION
0" consommateurs

Faire valoir vos droits, ce n'est pas en option.


https://www.pes.rbq.gouv.qc.ca/RegistreLicences
https://www.registres.environnement.gouv.qc.ca/index_SEAP.asp
https://www.registres.environnement.gouv.qc.ca/index_SEAP.asp
https://www.registres.environnement.gouv.qc.ca/index_SEAP.asp
https://www.rdprm.gouv.qc.ca/Consultation/accueil
https://option-consommateurs.org/information-juridique/
https://option-consommateurs.org/?guide_cat=actuels

