Acheter en ligne
sans se faire avoir

RESSOURCES {(X

Pour consulter les articles et les outils
d'Option consommateurs:

o Trousse dinformations sur les achats en ligne (astuces, délais
en cas de probleme, modéle de demande de rétrofacturation)

o Balado « La rétrofacturation et les nouvelles formules
Achetez maintenant, payez plus tard »

o Politiques déchange et de remboursement
o Contrats a option negative

o Transactions entre particuliers

Pour consulter Uoutil Fraude-Alerte de la Clinique
de cyber-criminologie :

o Fraude-Alerte

OPTION
O" consommateurs

Faire valoir vos droits, ce n'est pas en option.


https://option-consommateurs.org/achats-en-ligne-vos-droits/
https://option-consommateurs.org/achats-en-ligne-vos-droits/
https://option-consommateurs.org/nouvelles-formules-s4e2/
https://option-consommateurs.org/nouvelles-formules-s4e2/
https://option-consommateurs.org/politiques-dechange-et-de-remboursement/
https://option-consommateurs.org/contrat-option-negative-abonnements/
https://option-consommateurs.org/marketplace/
https://www.fraude-alerte.ca/

Pour consulter larticle au sujet de la transparence
d'une page Facebook:

o A propos de la transparence de la page

Pour communiquer avec un avocat
d'Option consommateurs:

o Service dinformation juridique

Pour consulter tous les fascicules et guides
d'information d’'Option consommateurs :

o Guides pratiques

OPTION
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Faire valoir vos droits, ce n'est pas en option.


https://www.facebook.com/help/323314944866264
https://option-consommateurs.org/information-juridique/
https://option-consommateurs.org/?guide_cat=actuels

